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Voraussichtliche neue Buttonpflicht: zahlungspflich tig bestellen |

fur Internet-Geschéfte und -Buchungen
Vorab-Darstellung des zukinftigen Bestell-/Buchungs vorgangs

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitglieder,

aufgrund von Mitgliederanfragen nachfolgend vorab nochmals in Erganzung zum gestrigen
Rundschreiben Hinweise und Beispiele fur die zukinftige Gestaltung von Bestell- und
Buchungsvorgangen im Internet. Diese Hinweise erfolgen vorlaufig und ohne Gewahr,

da das Gesetzgebungsverfahren, wie gestern mit Rund  schreiben vom 16.11.2011
mitgeteilt, noch nicht endgiiltig abgeschlossen ist.

Zukunftige Ausgestaltung der Button-Pflicht aufgrun d des Gesetzentwurfs zu
8§ 312 g Abs. 3 BGB-E sowie der Begriindung des Geset  zgebers dazu:

Rechtswirksame Vertrdge kommen nur dann zustande, wenn der Bestell-
/Buchungsvorgang, der Uber eine Schaltflache/Button im Internet erfolgt, folgenden
Voraussetzungen entspricht:

a. Die Bestell-/Buchungsschaltflache muss so beschriftet sein, dass der

Verbraucher/Kunde ausdricklich, eindeutig und unmissverstéandlich zum
Zeitpunkt der Abgabe seiner Bestellung/Buchung daruber informiert wird, dass
seine Bestellung/Buchung eine finanzielle Verpflichtung fur ihn auslost.

b. Der Gesetzgeber schreibt hierfir folgende Formulierung oder ,eine
entsprechend deutliche Formulierung* vor:

zahlungspflichtig bestellen |

oder — nach Auffassung des RDA ebenfalls zuldssig:

zahlungspflichtig buchen |
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c. Die Schaltflache darf mit keinen weiteren Zusatzen/Wortern

versehen sein.
Unzulassig ware somit z. B.:

Jetzt zahlungspflichtig bestellen|

oder

Hier zahlungspflichtig buchen|

Die Schrift der Schaltflache muss gut lesbar , d. h. bei tUblicher Bildschirmauflosung

gut erkennbar sein. Unzulassig waren somit z. B. zu kontrastarme Beschriftungen
bzw. Ausgestaltungen der Schaltflache, wie z.B. blaue Schrift auf blauem
Hintergrund oder schlecht lesbare Beschriftungen:

Zahlungspflichtig bestellen|

Zahiungpflichiig buchen|

Bisherige Beschriftungen von Schaltflachen/Buttons, wie z. B.:

Bestellung abgeber]

Buchung abgeben|

fuhren zuklnftig nicht mehr zu einem Vertragsschluss!! é & 12

Weitere Informationen folgen, wie bereits angekindigt, nach Abschluss des
Gesetzgebungsverfahrens.

Mit freundlichen GrifRen

T T

Bech-Schroder
Rechtsanwaltin
RDA-Rechtsberatung
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