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Willkommen in Deutschland!

Einfliihrung - Herausforderungen

Der Tourismus boomt. Er gilt heute als einer der bedeutendsten globalen
Wachstumsmotoren. Laut Welttourismusorganisation (UNWTO) wurden 2006 allein im
grenziberschreitenden Reiseverkehr weltweit rund 846 Mio. Touristenanklnfte gezahlt,
verbunden mit einem Ausgabevolumen von geschatzten 735 Mrd. US-Dollar. Nach den
neuesten Zahlen der UNWTO (Januar 2008) wurden 2007 die Erwartungen sogar
Ubertroffen: Weltweit wurden fast 900 Mio. Touristenankinfte gezahlt. Das entspricht
einem Plus von rund 6 % gegenuber 2006. Europa ist im internationalen Tourismus mit
grofiem Abstand unangefochtener Marktfiihrer. Auch in Deutschland. ist der Tourismus
eine Wachstums-Branche: 2006 erzielte Deutschland knapp 352 Mio. Ubernachtungen
aus dem In- und Ausland, 2007 konnte diese Zahl sogar auf 360 Mio. gesteigert werden
(Statistisches Bundesamt Januar 2008). Die Deutsehen sind nach wie vor Reise-
weltmeister. Und sowohl die Deutschen selbstals auch die Auslander entdecken
zunehmend den Reiz des Reiselandes Deutschland. Das ist nicht nur den reichen
Kulturschatzen und Naturschonheiten Deutschlands zu verdanken, sondern auch dem
Imageschub durch die Ful3ball-Weltmeisterschaft im Jahr 2006. Die Welt war zu Gast
bei Freunden — und die Welt konnte nicht nur sehen, dass es zwischen Usedom und
Zugspitze eine Menge zu sehen und erleben gibt, sondern auch zum Teil freudig
Uberrascht feststellen: Diese Deutschen sind richtig freundlich, lebendig und weltoffen —

hier komm ich wieder hin!

Diesen Schwung an Freundlichkeit und Begeisterung gilt es gerade im Tourismus
weiterhin zu erhalten und zu nutzen. Deutschland mag nicht die sonnigsten Stréande
haben. und  nicht die héchsten Berge, und manchmal brauchen wir auch eine
~Freundlichkeitskampagne”, um noch etwas herzlicher zu lacheln und die gerade fur
den Tourismus so wichtige Weltoffenheit zu zeigen — aber Deutschland hat unglaublich
viel zu bieten: kulturelle, historische und kulinarische Attraktionen, vielschichtige
Menschen, einmalige Landschaften und Stadte. Eine aktive Tourismuspolitik, die das
Ansehen Deutschlands als Reiseland steigert und die Rahmenbedingungen fir die
Tourismusbranche starkt, gehort deshalb zu den zentralen Aufgaben des Beauftragten

der Bundesregierung fur Tourismus. Die Vermarktung des Reiselandes Deutschland
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wird deshalb weiterhin eine Schwerpunktaufgabe der Tourismuspolitik der Bundes-

regierung sein.

Deutschland ist als Tourismusland attraktiv, muss aber auch weiterhin an sich arbeiten,
um die Herausforderungen der Zukunft zu meistern. Die Globalisierung, die Entwicklung
neuer Markte, der Klimawandel und der demographische Wandel sowie verédnderte
Kundenwiinsche verlangen der Tourismusbranche noch mehr Offenheit und Flexibilitat
ab.

e Kaum ein anderer Wirtschaftszweig ist so sehr Sinnbild fur Globalisierung wie der
Tourismus. So ist der Tourismus auch im Zeitalter der Globalisierung eine
Wachstumsbranche. Aber die Globalisierung ist auch fir'den Tourismus Chance
und Herausforderung zugleich. Da ist zum einen die enorme Ausweitung des
europaischen Marktes durch die Erweiterung der EU. = mit groRen Wachstums-
chancen fur die Reisen auslandischer Touristen nach Deutschland (Incoming).
Andererseits stehen die Beitrittslander insbesondere wegen ihres niedrigeren Preis-
niveaus, ihrer guten Erreichbarkeit durch gunstige Flugverbindungen und wegen
preisgunstiger Angebote im Gesundheitstourismus in Konkurrenz zum Reiseland
Deutschland. Eine permanente Weiterentwicklung und Verbesserung des Angebots
ist notwendig, um auch in Zukunft konkurrenzféahig zu bleiben. Insbesondere bei
Qualitat und Service muss Deutschland weiter zulegen. Nach wie vor hat das
Urlaubsland Deutschland ein Hochpreisimage. Dies muss durch qualitative Hoch-
wertigkeit ausgeglichen werden. Generell ist in Zeiten von globalisierten und damit in
gewissem-Ausmald vereinheitlichten Tourismusangeboten die Herausstellung der
Einzigartigkeit und Unverwechselbarkeit einer Tourismusdestination eine Erfolg

versprechende Strategie.

e Europa ist im internationalen Tourismus mit gro3em Abstand unangefochtener
Marktfiihrer. Doch die Bedeutung aufstrebender neuer touristischer Méarkte in Asien
und dem mittleren Osten fuhrt dazu, dass Europa an Marktanteilen verliert. Chancen
bieten sich fur Deutschland durch neue kaufkraftige Kundengruppen aus Russland,
China, Indien und dem arabischen Raum. Die deutsche Tourismuswirtschaft muss

sich auf diese neuen Kunden einstellen und ihr Angebot entsprechend erweitern und
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anpassen.

Klimawandel und Tourismus sind in zweifacher Hinsicht miteinander verbunden.
Zum einen ist eine intakte Umwelt eine der wichtigsten Rahmenbedingungen fur
einen Tourismusstandort. Zum anderen werden durch den Tourismus auch Umwelt-
belastungen verursacht, die zum Klimawandel beitragen. Die UNWTO schétzt, dass
der Tourismus mit 5 % zu den weltweiten CO,-Emissionen beitragt. Der Tourismus
steht damit auch in der Verantwortung, seinen Beitrag zur Reduzierung der Klima
schadlichen Einflisse zu leisten. Der Klimawandel wird nach Einschéatzung der
UNWTO das Reiseverhalten langfristig weltweit sptrbar verdndern: Er wird den
Tourismus in zahlreichen Zielgebieten gefahrden und die Tourismusstrome
verlagern. Bei den touristischen Zielgebieten wird es Verlierer und Gewinner geben.
Das Potsdam-Institut fiir Klimaforschung geht z. B. fir Deutschland davon aus, dass
es als Reiseland attraktiver wird. Die Akteure im<Tourismus sind aufgefordert, frih-
zeitig Anpassungsstrategien fur die veranderten Umweltbedingungen zu entwerfen.
Die Bundesregierung wird diesen Anpassungsprozel} intensiv begleiten und

unterstutzen.

Der demographische Wandel, sprich: die Alterung der Bevdlkerung in vielen Gesell-
schaften, ist mit starken Auswirkungen auf den Tourismus verbunden. Sicher ist:
Das touristische Marktsegment der alteren Menschen in Deutschland wird langfristig
wachsen — die Zahl der Reisenden mit Kindern bzw. der jingeren Reisenden wird
abnehmen. Die Erschlie3ung des Wachstumsmarktes ,50+“, also der uiber Funfzig-
jahrigen, erfordert die Auseinandersetzung mit den Bedurfnissen einer héchst
anspruchsvollen Zielgruppe. Die Tourismuswirtschaft muss sich in ihrer Produkt-
gestaltung und in ihrem Marketing auf diese altere Zielgruppe besonders einstellen.
Bei.den alteren Senioren werden die Themen ,Gesundheitstourismus*, ,Wellness-
tourismus® und ,Barrierefreies Reisen“ an Bedeutung gewinnen. Es missen also
spezielle Angebote fur Menschen mit gesundheitlichen Einschrénkungen gemacht

werden — typische Alterskrankheiten sollten dabei besonders beriicksichtigt werden.

Die in den letzten Jahren wiederholt aufgetretenen Krisensituationen haben sowohl
die Tourismuswirtschaft als auch die Reisenden sensibilisiert. Die Bedrohung der
Welt durch Terroranschlage hat sich zur neuen Geil3el der Menschheit entwickelt.
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Auch der Tourismus als internationale Wachstumsbranche ist in das Visier von
Terroristen gelangt. Aber auch Naturkatastrophen und Infektionskrankheiten haben
den Tourismus in jungster Zeit betroffen. Unter dem Eindruck dieser Ereignisse hat
das Thema Sicherheit weltweit einen neuen Stellenwert erlangt. Eine Untersuchung
der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (F.U.R) hat ergeben, dass fur 86 %
der deutschen Touristen die personliche Sicherheit am Urlaubsort mal3geblich fur
ihre Reiseentscheidung ist. Nur wer ein ,gutes Gefuhl“ fir ein Reiseziel hat, wird
auch dorthin reisen. Politik und Wirtschaft sind gleichermalRen gefordert, alles zu
tun, damit die Menschen in Sicherheit reisen kénnen. Gleichzeitig muss inhnen das
Vertrauen fur Sicherheit gegeben werden. Zugleich hat sich aber auch gezeigt, dass

der Tourismus ein Bereich ist, der sich von Krisensituationen relativischnell erholt.

Teil | Grundzige der Tourismuspolitik

Die besondere Bedeutung des Tourismus fir Wachstum und Beschaftigung wird in
Politik und Wirtschaft zunehmend starker erkannt. Das Freizeitverhalten und die
Bedeutung von Reisen beim individuellen Ausgabeverhalten lassen auch in Zukunft
weltweit weitere Wachstumspotentiale erwarten. So geht die UNWTO fir die nachsten
Jahre gemessen an der Zahl der internationalen Reiseankinfte von einem beachtlichen

Wachstum des Tourismus von'rund 4 % aus.

Der Tourismus ‘wird deshalb weltweit z. B. neben den Informations- und
Kommunikationstechnologien, der Gesundheitsékonomie, der Kulturwirtschaft und der

Biotechnologie zu den Wachstumsbereichen der Zukunft gezahilt.

Die Entwicklung des Tourismus ist allerdings, wie auch andere Wirtschaftsbereiche, von
den politischen Rahmenbedingungen abhangig. Dabei zeigen sich gerade beim
Tourismus als einem Querschnittspolitikfeld die besonderen Wirkungszusammenhange

zwischen den einzelnen Politikfeldern.

Einerseits sind eine moderne Verkehrsinfrastruktur und eine komfortable Erreichbarkeit
der Reiseziele flr die touristische Erschlie3ung und Entwicklung der Regionen wichtige

Voraussetzungen. Andererseits beeinflussen Mobilitdt und Reisen auch Natur und
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Umwelt sowie die Wiinsche der Touristen nach Ruhe und naturnaher Erholung. Dies
stellt die Verkehrs- wie auch die Umweltpolitik vor besondere Herausforderungen.
AulRerdem haben auch internationale politische Entwicklungen Auswirkungen auf die

touristischen Angebots- und Nachfragestrukturen.

Ein besonderes Kennzeichen der Tourismusbranche ist ihre Heterogenitat. Der Kreis
der Unternehmen umfasst Reiseveranstalter und Reisemittler, Hotels und Gaststatten,
landliche Pensionsbetriebe und Urlaubsbauernhéfe, Campingplatzbetreiber, Sport- und
Freizeitparks, Mobilitatsdienstleister, Teile des Einzelhandels u. a. Ein weiteres Merk-
mal ist die weitgehend mittelstdndische Struktur der Branche. Ihr gehoéren neben den
gro3en Reiseveranstaltern und Verkehrsunternehmen vor allem. viele kleine und

mittelstdndische Unternehmen an.

1. Ziele und Instrumente der Tourismuspolitik der Bundesregierung

Aufgabe der Bundesregierung ist es, auch in der Tourismuspolitik die unternehmerische
Eigenverantwortung zu starken und durch die Verbesserung der Rahmenbedingungen
die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen zu erh6hen. Dazu gehoért im Rahmen der
féderalen Zustandigkeiten gemeinsam mit den Landern und Kommunen die Bereit-
stellung der notwendigen Infrastruktur fir den Tourismus. Die konkrete Planung,
Entwicklung und unmittelbare Foérderung des Tourismus liegt dabei generell in der

Verantwortung der Bundeslander.

Zu den wirtschaftspolitischen Gestaltungsfeldern, die die Tourismuswirtschaft
malf3geblich. beeinflussen, zahlen neben der Steuerpolitik und Arbeitsmarktpolitik vor

allem.die MalRBnahmen der allgemeinen Mittelstandspolitik der Bundesregierung.

Speziell der Tourismuswirtschaft zugute kommen die im Bundeshaushalt vorgesehenen
Mittel fur die Deutsche Zentrale fiur Tourismus e. V. (DZT) und zur Férderung der

Leistungssteigerung im Tourismusgewerbe.

Die Zuwendungen an die DZT dienen der Prasentation Deutschlands als Urlaubs- und
Reiseland im Ausland. Diese Form des Marketing ist angesichts des internationalen

Wettbewerbs erforderlich, weil die klein strukturierten Marktteilnehmer in Deutschland
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diese Aufgabe aus eigener Kraft nicht leisten kdnnen. Die Finanzmittel wurden in den
vergangenen Jahren kontinuierlich aufgestockt auf rund 25,5 Mio. Euro fir das
Haushaltsjahr 2008.

Die der Forderung der Steigerung der Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit der
deutschen Tourismuswirtschaft dienenden Haushaltsmittel werden schwerpunktmalfig
fur die Forderung von Fortbildungskursen des Deutschen Seminars fir Tourismus
(DSFT) eingesetzt. Darlber hinaus werden Vorhaben der Marktbeobachtung, der
Qualitatssteigerung von Produkten und der Absatzforderung unterstitzt. Sie dienen der
Starkung der einzelbetrieblichen Leistungsfahigkeit und einer umweltvertraglichen
Entwicklung des Tourismus. Insbesondere werden spezifische Vermarktungshilfen fur
innovative Produkte und Projekte zur Qualitatssteigerung.im Tourismus (z. B. Kinder-
und Jugendreisen, umweltvertragliche Reiseformen sowie barrierefreier Tourismus)
unterstitzt. Den besonderen Belangen der neuen-Lander wird dabei Rechnung

getragen.

Im Rahmen der Politik fur die landlichen Raume erfolgt u. a. eine Foérderung des
Landlichen Tourismus. Sie ist ein wichtiger Bestandteil der Agrarpolitik des Bundes-
ministeriums fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV). Das
agrarpolitische Forderinstrument bildet der Rahmenplan fur die ,Gemeinschaftsaufgabe

zur Verbesserung der Agrarstruktur und des Kiustenschutzes® (GAK).

2. Die tourismuspolitischen Akteure

Innerhalb “der. Bundesregierung liegt die Federfihrung fur Tourismuspolitik beim
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (BMWi). Tourismuspolitik als Quer-
schnittsaufgabe beruhrt jedoch in vielen Einzelfragen auch die Zustandigkeitsbereiche
anderer Ressorts, z. B. fur Finanzen, Bildung und Forschung, Arbeit und Soziales,

Verkehr, Umwelt, Kultur und Auswartige Angelegenheiten.

Die Abstimmung der Tourismuspolitik zwischen Bund und Landern findet im Bund-
Lander-Ausschuss unter Vorsitz des BMWi statt. Die halbjahrlich stattfindenden
Sitzungen dienen in erster Linie der Koordinierung einzelner Themenfelder, aber auch

der Anregung und Durchfihrung konkreter Projekte. Entscheidend ist dabei, dass
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Aktivitaten angestof3en und koordiniert werden, die Uber ein einzelnes Bundesland
hinausgehen.

Wegen der hohen Bedeutung des Tourismus fir die wirtschaftliche Entwicklung in
Deutschland sowie die Schaffung und den Erhalt von Arbeits- und Ausbildungsplatzen
hat die Bundesregierung es fur erforderlich gehalten, ihre Aktivitdten im Bereich der
Tourismuspolitik starker zu koordinieren und konzeptionell auszubauen. Zu diesem
Zweck wurde das Amt des Beauftragten der Bundesregierung fur Tourismus geschaffen
und dazu Ernst Hinsken, MdB, am 14. Dezember 2005 durch das Kabinettbestellt.

Der Beauftragte ist Ansprechpartner fur die Tourismuswirtschaft und.ihre Verbande. Er
vertritt die tourismuspolitischen Anliegen in der Bundesregierung und im parlamen-

tarischen Bereich.

Eine wichtige Rolle spielt auch der Ausschuss fir Tourismus des Deutschen
Bundestages, in dem der Tourismusbeauftragte als standiger Vertreter die Interessen
der Bundesregierung vertritt. Der Tourismusausschuss gibt der Tourismuspolitik
wertvolle Anstof3e und trAgt durch seine Initiativen, Anfragen und Anhorungen die

wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in das 6ffentliche Bewusstsein.

Eine weitere wichtige Saule der Tourismuspolitik der Bundesregierung ist die enge
Zusammenarbeit mit der Tourismuswirtschaft. Dazu dient der Beirat fur Fragen des
Tourismus beim.Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie. Der Beirat wurde
eingerichtet,.um die Interessen von Politik, Wirtschaft, Wissenschaft, der kommunalen
Gremien und der Verbande zusammenzufihren. Dem Beirat, der zweimal jahrlich tagt,
gehoren Personlichkeiten aus Wirtschaft, Verbdnden, Gewerkschaften und Wissen-
schaftan. Als standige Géaste nehmen der Vorsitzende und die Obleute des
Ausschusses fir Tourismus des Deutschen Bundestages an den Sitzungen teil. Die
Leitung des Beirats obliegt dem Beauftragten der Bundesregierung fur Tourismus in
Vertretung des Bundesministers fur Wirtschaft und Technologie. Darlber hinaus spielen
die Verbande der Tourismuswirtschaft eine wichtige Rolle durch die direkte

Kommunikation ihrer Verbandsinteressen.

3. Internationale Zusammenarbeit
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Die Bundesregierung misst der bilateralen und multinationalen Zusammenarbeit im
Bereich des Tourismus grol3e Bedeutung bei. Sie setzt sich in den EU-Gremien fur den
Abbau bestehender Hemmnisse bei grenziiberschreitendem Austausch von Dienst-
leistungen und von Wettbewerbsverzerrungen ein und wirkt bei der Férderung der

Tourismuswirtschaft in Europa mit.

Auf multinationaler Ebene aul3erhalb der EU wirkt Deutschland sowohl in der. UNWTO,
der Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) als auch
in den entsprechenden Fachkonferenzen der Vereinten Nationen mit,in denen Themen

mit Auswirkungen auf die Tourismuspolitik und —wirtschaft weltweit behandelt werden.
Durch die Generalversammlung der UNWTO wurde Deutschland im Dezember 2005 fur
den Zeitraum von 2005 — 2009 als Mitglied des. Exekutivrates dieser Organisation

gewabhilt.

Teil Il Wirtschaftsfaktor Tourismus

1. Die wirtschaftliche Lage der touristischen Branchen

Der Tourismus ist ein Dienstleistungsbereich mit groRem Zukunftspotential. Trotz
verstarkt auftretender<Naturkatastrophen, politischer Krisenherde und Terror boomt der
Tourismus — weltweit .und in Deutschland. Die Dynamik im Tourismus ist beachtlich:
Seit 1990 hat der Tourismus gemessen an der Zahl der weltweiten Touristenanklnfte
um 106 % zugenommen — von 436 Mio. auf 898 Mio. im Jahr 2007. Fur die nachsten
Jahre wird weltweit ein stabiles Wachstum von jahrlich etwas tUber 4 % erwartet. Der
Tourismus wird deshalb heute als einer der globalen Wachstumsmotoren angesehen.

Die Diskussionen auf der 17. Generalversammlung der UNWTO in Cartagena de
Indias/Kolumbien haben allerdings erneut gezeigt, wie schwierig es ist, die wirtschaft-
liche Bedeutung des Tourismus fur Beschaftigung und Wachstum exakt zu ermitteln.

Auch in Deutschland gibt es keine Priméarstatistiken, mit denen z. B. die

Beschaftigungs- und Wachstumswirkungen des Tourismus exakt erfasst werden
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kénnen. Auch hier ist man auf zum Tell stark divergierende Schatzungen angewiesen.
Nach einer jungst durchgefihrten Studie der Gesellschaft fir Wirtschaftliche Struktur-
forschung (GWS) konnten unter Einbeziehung indirekter und weiterer Beschéftigung-
effekte rund 2,8 Mio. Beschétftigte in Deutschland dem Tourismus zugerechnet werden.
Die Bruttowertschdpfung konnte nach der GWS-Studie im Kernbereich des Tourismus
(insbesondere Hotel- und Gaststattengewerbe sowie Reiseveranstalter und Reisebiiros)
57 Mrd. Euro betragen (ohne Beriicksichtigung von Geschaftsreisen). Dies entsprache
einem Anteil des Tourismus am Bruttoinlandsprodukt von 3,2 %. Die GWS_schatzt in
ihrer Studie die direkten und indirekten volkswirtschaftlichen Effekte des Tourismus auf
einen Wert von 157 Mrd. Euro. Dieser Wert ist wirtschaftsstatistisch-nicht Gberprifbar
und beruht auf mehreren Schatzungen. Aufgrund der erheblichen.Schéatzrisiken und
Zurechnungsprobleme wird national und international weiterhin-eine intensive wissen-

schaftliche Diskussion uber die volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus gefihrt.

Ein bedeutender — nicht nur wirtschaftlicher -~Erfolgsfaktor fir den Deutschland-
Tourismus war die Fuf3ball-Weltmeisterschaft —-ihr sind allein 2 Mio. Auslander-
Ubernachtungen zuzurechnen. Aber auch jenseits solcher besonderen Ereignisse,
wachst der Tourismus nach Deutschland mit 4,5 bis 5 % deutlich starker als im
europaischen Durchschnitt (3 %). Der vielleicht noch groRere ,Gewinn® der Ful3ball-
Weltmeisterschaft dirfte im Image- und Sympathiegewinn liegen, den uns die
Weltmeisterschaft gebracht hat. Besondere Starken hat Deutschland dartber hinaus
beim Stadte- und Kulturtourismus und bei den Geschaftsreisen: Deutschland ist
weltweit Messestandort Nummer eins, bei Kongressen und Tagungen nach den USA

auf Platz zwei.

Tourismus'in den neuen Landern

Der Tourismus ist in den neuen Landern nach Untersuchungen des Europaischen
Tourismus Instituts Trier (ETI) eine der Branchen mit der héchsten Dynamik und den
besten Perspektiven fur weiteres Wachstum. Der Fortgang dieser positiven Entwicklung
ist der Bundesregierung ein besonderes Anliegen, stellt der Tourismus doch einen
wesentlichen Faktor fur Wachstum und Beschéaftigung gerade auch in struktur-

schwacheren Regionen der neuen Lander dar.
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Eine wichtige Rolle fur die Entwicklung des Tourismus in den neuen Landern spielte die
im Mai 2005 vom Bundeswirtschaftsministerium, dem Beauftragten der Bundes-
regierung fur die neuen Lander, dem Land Thuaringen und der ostdeutschen Tourismus-
wirtschaft in Weimar veranstaltete ,, Tourismuskonferenz Ost“. Die Konferenz machte die
positiven Entwicklungen im Tourismus in den neuen L&ndern sichtbar und gab AnstoRRe

zur weiteren Ausschopfung noch vorhandener Potentiale.

Der Beauftragte der Bundesregierung fur die neuen Lander unterstitzt die Branche im
Rahmen seines Forschungsprogramms Aufbau Ost, zuletzt mit der Studie ,Strategien
zur Starkung des Tourismus in den neuen Bundeslandern unter Berticksichtigung der

nationalen und internationalen Wettbewerbssituation“ des ETI vom August 2007.

Danach ist allein in den Jahren 1996 bis 2006 die Zahl der Ubernachtungen in den
neuen L&ndern von 43,3 Mio. auf 65,8 Mio. gestiegen (+ 52 %). Die Anzahl der
Beherbergungsbetriebe wuchs im selben Zeitraum um 20 % auf knapp 8.700, das
Angebot an Gastebetten sogar um mehr als 30 % auf Gber 491.000. Auch im ersten
Halbjahr 2007 setzte sich der positive Trend fort. Der Umsatz, der allein durch
Ubernachtungsgaste in gewerblichen Betrieben in den neuen Landern generiert wird,
kann mit rund 5,7 Mrd. Euro beziffert werden. Hinzu kommen nochmals Umsatze aus
dem Tagestourismus in Hohe von etwa 11 Mrd. Euro. Die direkten und indirekten
Beschaftigungseffekte durch die touristische Nachfrage liegen unter Bertcksichtigung
des hohen Anteils an Teilzeitkraften bei ca. 450.000 Erwerbstatigen. Das entspricht
etwa 8,0 % aller Erwerbstétigen in den neuen Landern. Es wird prognostiziert, dass im
Jahr 2020 jeder zehnte Arbeitsplatz in den neuen Landern direkt oder indirekt vom

Tourismus abhéngig sein wird.

Besonders signifikant ist die Entwicklung in Mecklenburg-Vorpommern. Unter 86
untersuchten europaischen Regionen belegt das Land in puncto Tourismusintensitat,
d. h. Anzahl der Touristen pro Einwohner, den dritten Rang, und im bundesweiten
Vergleich mit deutlichem Abstand vor Schleswig-Holstein den ersten Rang. Betrachtet
man uber die Tourismusintensitat hinaus auch die Indikatoren Bettenauslastung,

BetriebsgroRe und Aufenthaltsdauer, nimmt Mecklenburg-Vorpommern mit dem

*Wird nach Vorliegen der lektorierten Druckfassung durch diese ersetzt.
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neunten Rang ebenfalls eine Spitzenposition im Wettbewerb der europaischen Reise-

ziele ein.

Dennoch sind Image und Bekanntheitsgrad der Reisegebiete in den neuen Landern bei
der Bevdlkerung in den alten Landern noch schwach ausgepragt und erfordern gezielte
Vermarktungsstrategien. Auch die Zahl der auslandischen Géaste in den neuen Landern
ist im Vergleich zu den alten Landern unterdurchschnittlich. Wé&hrend ‘ihr. Anteil im
Bundesdurchschnitt 14 % betragt, liegt er in Sachsen bei 7,6 % (htchste Quote unter

den neuen Landern).

Die Menschen aus den mittel- und osteuropdischen Staaten werden als touristische
Zielgruppen fir die neuen Lander aufgrund der geografischen Lage und der zunehmend
besseren Einkommenssituation in diesen LaAndern‘wachsende Bedeutung erlangen. Die
voranschreitende Angleichung der Lebensverhaltnisse in den Staaten Mittel- und
Osteuropas und das damit verbundene Wohlstandswachstum werden sich nachhaltig
auf die Auslandsreiseintensitat der Bevolkerung dieser Staaten auswirken. Somit bieten

sich ungeachtet der neuen Konkurrenzsituation auch gute eigene Chancen.

Die Entwicklung der Hauptstadt Berlin mit inzwischen 17 Mio. Touristen-
Ubernachtungen im Jahr 2007 ist auch fir die Reisegebiete der neuen Lander von
besonderer Bedeutung. Als Drehscheibe des internationalen Reiseverkehrs (Flug,
Bahn) wird die Hauptstadt fur den nach Deutschland herein kommenden Tourismus an

Einfluss gewinnen. Diese Chance mussen die neuen Lander starker als bisher nutzen.

Ein grofRer Teil dieses Tourismus wird sich auf die Stadte konzentrieren. Vor allem
Dresden und Leipzig sind bereits heute Magnete flr Kulturinteressierte sowie fur inter-
nationale Messe- und Geschéftsreisende. Aber auch die Investitionen in das kulturelle
Erbe kleinerer Stadte wie beispielsweise Wismar, Weimar, Eisenach, Wittenberg oder
Rheinsberg werden sich durch wachsende Besucherzahlen aus dem In- und Ausland
bezahlt machen. Bis zum Jahr 2020 wird mit einem Zuwachs der Ubernachtungen
auslandischer Gaste um rd. 1,5 Mio. (rd. 50%) auf dann rd. 4,8 Mio. gerechnet
(Quelle: ETI).
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Zur Verstetigung der erfolgreichen Tourismusentwicklung in den neuen L&ndern und
Berlin erfolgte mit dem Investitionszulagengesetz 2007 die Einbeziehung des Beherber-
gungsgewerbes in die Investitionszulagenférderung. Seit dem 1. Januar 2007 kdnnen
Erstinvestitionsvorhaben in Betrieben des Beherbergungsgewerbes in den neuen

Landern und Berlin mit Investitionszulagen geférdert werden.

2. Gastgewerbe

Das Gastgewerbe mit seinen Kernbereichen Hotellerie und Gastronomie ist einer der

wichtigsten Motoren fir Wachstum und Beschéftigung in der Tourismusbranche.

Die Umsatzentwicklung im Gastgewerbe seit 2002 war von ' Hohen und Tiefen gepréagt.
Die Entwicklung in den einzelnen Kernbereichen verlief in den zurtickliegenden Jahren
sehr unterschiedlich. Nach den Erhebungen des Statistischen Bundesamtes hatte die
Gastronomie von 2002 (- 5,8 %) bis 2005 (- 1,9 %)~ kontinuierlich Umsatzriickgange zu
verzeichnen, wéahrend sich die Hotellerie nach einem Einbruch 2002/2003 ab 2004
(+ 1,1 %) langsam erholte.

Im Jahr 2006 konnte das Gastgewerbe nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
insgesamt erstmals wieder ein Plus von nominal 1,4 % verzeichnen. Hierbei hatte das
Gaststattengewerbe nach wie vor Umsatzeinbul3en von - 0,7 % im Gegensatz zur
Umsatzsteigerung'von + 4 % in der Hotellerie und + 3,3 % im Kantinen/Caterer-Bereich

Zu verzeichnen.

2006.-erwirtschafteten die rd. 245.000 gastgewerblichen Betriebe nach Angaben des
DEHOGA insgesamt 56,5 Mrd. Euro. Hierbei entfielen 58 % des Umsatzes auf
Gaststatten, 34 % auf die Umsatze der Beherbergungsbetriebe sowie 8 % auf Kantinen

und Caterer.

Das Gastgewerbe stellt einen Grof3teil der Arbeitsplatze im Dienstleistungssektor und
bietet eine beachtliche Zahl an Ausbildungsplatzen. Nach Angaben der Bundesagentur
fur Arbeit waren zum Stichtag 30.6.2007 im Gastgewerbe 781.078 Menschen sozial-
versicherungspflichtig beschaftigt (Stichtag 30.6.2006: 754.945). Daruber hinaus
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bestehen 698.115 geringfiigig entlohnte Beschéaftigungsverhaltnisse (Stichtag
30.6.2006: 680.719). Die Ausbildungssituation in der Hotellerie und Gastronomie war
Uberdurchschnittlich positiv. 2006 bestanden bundesweit 105.000 Ausbildungs-
verhaltnisse. Damit wurden im Verhaltnis zum Vorjahr 4,4 % mehr neue Ausbildungs-
vertrage abgeschlossen. Das Gastgewerbe ist damit eine tragende Saule im dualen
System der Berufsausbildung und eroffnet auch nach der Ausbildung _gute

Beschaftigungsmoglichkeiten.

Mit der Foderalismusreform im Jahr 2006 gab es eine maRgebliche Anderung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen fur das Gastgewerbe: Seit September 2006 sind nun
die Bundeslander fur das Gaststattenrecht zustandig (Art. 74 Abs.1 Nr.11 GG).

Themen, die die Branche derzeit beschaftigen, sind zum einen beflrchtete negative
Auswirkungen des ab Januar 2007 erhthten Mehrwertsteuersatzes sowie die noch
nicht absehbaren Konsequenzen, wenn das gesetzliche Rauchverbot in den jeweiligen
Bundeslandern jetzt in Kraft tritt. Der DEHOGA "unterstitzt seit Dezember 2007 die
Verfassungsbeschwerde eines Gastronomen mit Einraumbetrieb aus Baden-
Wirttemberg gegen das Rauchverbot.

Wichtige  Zukunftstrends " in. ~der Gastronomie sind das  gestiegene
Gesundheitsbewusstsein der: Verbraucher und damit die Nachfrage nach leichter,
gualitativ _hochwertiger Kuche sowie das boomende AulRer-Haus-Geschéaft (,Take-
away"). Die Hotellerie wird auch zukunftig stark von dem Trend zum Wellness- und
Gesundheitstourismus und dem Wachstumspotential des Stadte- und Geschafts-
tourismus ‘profitieren. Wichtigste neue Zielgruppe sind die reisefreudigen und finanziell

gut situierten alteren Reisenden ab 50 Jahren.

Fur das Jahr 2007 prognostiziert der DEHOGA fur die gesamte Branche ein Umsatz-
Plus von 0,5 %. Es ist zu erwarten, dass das Gastgewerbe auch zukinftig von dem
aulRerordentlich guten Image, das die Ful3ball-Weltmeisterschaft in der ganzen Welt
hinterlassen hat, profitieren wird. Insbesondere die Hotellerie wird eine steigende Zahl

auslandischer Gaste erwarten kdnnen.

3. Reiseveranstalter und Reisebiiros
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Nach Umsatzriickgangen nach den Anschlagen im September 2001 befinden sich die
deutschen Reiseunternehmen seit einigen Jahren wieder auf einem stabilen

Wachstumspfad.

3.1 Reiseveranstalter

Im Geschéftsjahr 2006/2007 erreichten die deutschen Reiseveranstalter einen
Gesamtumsatz von 20,1 Mrd. Euro. Die ,Global Player® sind weiterhin ~ TUI,

Thomas Cook und Rewe Touristik.

Im Kerngeschaft Touristik starkte TUl 2007 durch die Fusion mit First Choice
Holidays PLC seine Position als Marktfihrer in Europa. Die Touristiksparte der TUI
AG mit Ausnahme einiger Hotelbeteiligungen und die gesamte Geschaftstatigkeit der
First Choice Holidays PLC wurden in dem neuen Unternehmen TUI Travel PLC mit

Sitz in Grol3britannien zusammengeschlossen.

Im ersten Halbjahr 2007 fusionierte. die Thomas Cook AG mit dem britischen
Reiseanbieter MyTravel. Das neu gegrindete Unternehmen fiihrt den Namen

Thomas Cook Group plc und hat seinen Hauptsitz ebenfalls in Gro3britannien.

Bei der REWE-Handelsgruppe ist das ,Standbein“ Touristik mit einem Anteil von Uber
10 % am Gesamtumsatz nach dem Lebensmittelhandel das zweitgroRte Geschafts-
feld. Im Jahr 2005/2006 verreisten 4,8 Mio. Urlauber mit den sechs REWE-Veran-
staltern'ITS, Jahn Reisen und TJAEREBORG sowie Dertour, Meiers Weltreisen und
ADAC Reisen.

3.2 Reisebiros

Die Reiseburos in Deutschland ziehen nach Auskunft des Deutschen ReiseVerbands
(DRV) fur 2006/2007 eine positive Bilanz. Trotz des zunehmenden Direktvertriebs
von Flugtickets und Hotelibernachtungen im Internet und trotz des vereinzelten
Reiseverkaufs Uber Supermarkte konnten die Reise-Agenturen ihren Umsatz und

ihre Produktivitat steigern. Der Umsatz der Reisevertriebsstellen lag im Geschéftsjahr
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2006/2007 bei 21,1 Mrd. Euro. Wichtigster Zweig der Reiseburos bleibt der Vertrieb
von Urlaubsreisen. Der Anteil des Privatkundengeschafts lag bei 13,8 Mrd. Euro.

Der Umsatz mit Geschaftsreisen erreichte 7,3 Mrd. Euro.

Die Anzahl der Reisebliros nahm von 13.684 im Jahr 2003 auf 11.404 im Jahr 2007
ab. Dies entspricht einem Rickgang um 16,7 %. Gleichzeitig hat auch die Anzahl der
Beschaftigten und der Ausbildungsverhéaltnisse abgenommen. Die Griinde hierflr
liegen nach Angaben des Branchenverbandes in einer Konsolidierung des Marktes.
Deutschland weist trotz dieses Riickgangs immer noch die hochste Reiseburodichte

weltweit auf.

Nach Einschatzung des DRV konnte das dennoch gute Ergebnis 2006/ 2007 durch
eine signifikante Leistungs- und Produktivitdtssteigerung sowie durch die Online-
Aktivitdten der Reisebiros erzielt werden. Mittlerweile gibt es kaum eine Reise-
vertriebsstelle, die nicht neben ihrem stationaren Biro auch eine Internetprasenz mit
Buchungsmaglichkeit besitzt. Nach Einschatzung des DRV wird der Reisevertrieb in
Deutschland zunehmend von einem Vertriebs-Mix gepragt sein. Fir Reisebuchungen
stehen neben Reisebulros auch Call Center, Heimverkaufer, Internet, Telefon und TV
zur Verfugung. Fluggesellschaften, Hotels, Reiseveranstalter und Autovermieter
nutzen fir Sonderverkaufsaktionen auch alternative Vertriebskanale, wie etwa
Filialen der Systemgastronomie oder Supermarkte. Der DRV geht jedoch davon aus,
dass aufgrund der. Komplexitat des Produkts Reise die personliche, kompetente

Beratung beim Reiseverkauf auch zukinftig unersetzbar bleiben wird.

Nach Angaben der Bundesagentur fur Arbeit hatten Reisebiros und Reiseveran-
stalter zum Stichtag 30.6.2007 73.399 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
(Stichtag 30.6.2006: 73.515). In den zwei Ausbildungsberufen Reiseverkehrs-
kaufmann/-frau und Kaufmann/-frau fir Tourismus und Freizeit bestanden 2006
7.100 Ausbildungsverhaltnisse (Quelle: DIHK).

3.3 Bustouristik

Die Reisebusbranche kann optimistisch in die Zukunft schauen. Der Bus gilt als

besonders umweltfreundlich, da er bei hoher Auslastung im Verhaltnis zu anderen
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Verkehrsmitteln einen geringen Energieverbrauch pro Fahrgast aufweist. Die
demographische Entwicklung und die Veranderung im Urlaubsreiseverhalten, z. B.
mehr Kurzurlaube (Stadtetouren) oder Club- und Studienreisen, eroffnen der

Bustouristik besondere Chancen, die es zu nutzen gilt.

Die Bundesregierung unterstitzt die Unternehmen u. a. durch den Abbau von
birokratischen Hemmnissen. So werden seit dem 1. September 2007 nur. noch
Genehmigungen fur den ,Betrieb* im Omnibusgelegenheitsverkehr erteilt.und nicht
wie zuvor getrennt nach ,Ausflugs-, ,Ferienziel-* und ,Mietomnibusverkehr®.
AulRerdem kann seit dem 14. September 2007 mit einem kleinen“Nachtrag die fur
den internationalen Verkehr konzipierte EU-Gemeinschaftslizenz auch fur

innerdeutsche Verkehre genutzt werden.

Derzeit gibt es in Deutschland rund 5.400 Unternehmen im Bereich des Busverkehrs.
Viele der Unternehmen sind sowohl .m  Linienverkehr wie auch im
Gelegenheitsverkehr in den Sparten Reiseveranstaltung und Mietomnibusfahrten
(Busgestellung mit Fahrer) tétig. Der Bereich der Mietomnibusfahrten umfasst
einzelne Transfers (z. B. vom Flughafen zum Hotel) Gber Betriebsbesichtigungen,
Ausflige, Klassenfahrten bis hin zu Busgestellungen fur Vereine (z. B. Kulturreisen)
und Organisationen (Exkursionen, Fachstudienreisen) sowie das Incoming (vom
Transfer bis hin zu Europa-Rundreisen oder ,back-to-back Befdrderungsketten =
Auslastung der Busse durch jeweils verschiedene Touristengruppen auf den Hin-
und Rickfahrten).

Der. Internationale Bustouristik Verband (RDA) schatzt, dass es ca. 1.000 Unter-
nehmen gibt, die eine nachhaltige Reiseveranstaltung (mit Katalogausschreibung)
betreiben. Es liegt hierbei ein fragmentierter Markt vieler lokal oder regional tatiger
Anbieter vor. Die grof3en deutschen Reiseveranstalterkonzerne wie TUI und Thomas
Cook bieten ebenfalls Busreisen an, verzeichnen aber seit Jahren zusammen-
genommen weniger als 0,3 % Marktanteil. Die Bustouristik ist damit im Wesentlichen
das Geschaft vieler kleiner und mittelstandischer Reiseveranstalter.

Laut Reiseanalyse 2007 der F.U.R betrug der Anteil der Busse im Jahr 2006 bei
allen Urlaubsreisen der Deutschen von mindestens 5 Tagen 9,4 % (10,2 %
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Inlandsreisen, 9 % Auslandsreisen) und hat sich damit im Vergleich zum Vorjahr
leicht verringert. Im Jahr 2005 wurden 10 % aller Urlaubsreisen mit dem Bus unter-
nommen. Damit liegt der Bus weiterhin hinter dem Individualreiseverkehrsmittel PKW
und dem Flugzeug, aber deutlich vor der Bahn. Nach Einschatzung des RDA ist die
verminderte Nachfrage bei Auslandsreisen auf die weiterhin wachsende Nutzung des

Flugzeugs, insbesondere der Low-Cost Carrier, zurtick zu fahren.

Bei 6,03 Mio. Busurlauben 2006 wurden nach Angaben des RDA insgesamt. rd.
6,1 Mrd. Euro (Busreise, sonstige Ausgaben) ausgegeben. Insgesamt sind nach
Einschatzung des RDA Uber 62.000 Menschen bei Omnibusunternehmen
beschaftigt. Der auf rein touristische Reisen entfallende Anteil ist nicht bekannt. Die
Busbranche tragt auch zur Sicherung von Arbeitsplatzen in den Reiseblros bei.
Busreisende sind mit 18,3 % nach Flugreisenden das zweitgré3te Segment der

Reiseblronutzer.

Seit dem Frihjahr 2007 gelten auch fur die Busreisebranche die neuen Vorschriften
zu den Lenk- und Ruhezeiten. RDA ‘und Bundesverband Deutscher Omnibus-
unternehmen e.V. (bdo) machen geltend, dass dies erhebliche Auswirkungen auf die
Kostensituation der Unternehmen habe und sich insbesondere die klassischen

Rundreisen mit dem Bus, die langer als sechs Tage dauern, verteuern wirden.

Die EU-Kommission evaluiert derzeit die Auswirkungen der neuen Vorschriften. Auch
die Bundesregierung wird entsprechend der Bitte des Deutschen Bundestages
(BT-Drs. 16/1900) bis zum Ende der Legislaturperiode einen Bericht Uber die Aus-
wirkungen auf das deutsche Omnibusgewerbe vorlegen und zugleich die

europaische Entwicklung aufmerksam verfolgen.

Die Entwicklungsprognose fur die Bustouristik ist nach Einschéatzung von F.U.R.
auch weiterhin positiv. Nach einer im Jahre 2006 durchgefiihrten Umfrage wollten
22,4 % der Uber 14 Jahre alten Bundesburger, das sind fast 14 Mio. Menschen, in
den nachsten 3 Jahren eine Busreise unternehmen. Das kunftige Potential der
Busreisen wird angesichts der prognostizierten Entwicklung des demografischen
Wandels vorrangig in den alteren Bevolkerungsschichten erwartet. Die F.U.R schéatzt

einen Marktanteil der Busreisen von 10 — 12 % im Jahr 2015.
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Zum Schutz der Umwelt und der Gesundheit sind zur Umsetzung der EU-
Feinstaubrichtlinie seit 1. Januar 2008 in einigen deutschen Stadten (z. Z. Berlin,
Kdln, Hannover — weitere folgen im Laufe des Jahres) Umweltzonen eingerichtet
worden. Schadstoffe in der Luft, die aus Autoabgasen stammen, sollen hierdurch
deutlich reduziert werden. In die ausgezeichneten Umweltzonen dirfen nur Fahr-
zeuge fahren, die in Abhangigkeit ihrer Partikelemissionen mit einer entsprechenden
farbigen Plakette (vier Schadstoffgruppen) gekennzeichnet sind. Verkehrszeichen
kennzeichnen die Umweltzonen und geben an, mit welcher Plakettenfarbe der vier
Schadstoffgruppen man in die Umweltzone einfahren darf. Bei~ Befahren einer
Umweltzone ohne die entsprechende Plakette droht ein Buf3geld. von 40 Euro. Die
Befreiung von Fahrverboten ist grundsatzlich aufgrund der Grtlichen Verhéltnisse zu
entscheiden. Die Kennzeichnungsverordnung ermoglicht den zustandigen Behérden
ohne einen UberméaRigen Verwaltungsaufwand Ausnahmegenehmigungen im
Rahmen einer Allgemeinverfiigung in den Umweltzonen zu erteilen. Allerdings gelten

Einzel-Ausnahmegenehmigungen nur fur die entsprechende Kommune.

Die Busbranche beflirchtet Beeintrachtigungen fur Busreisen durch die Umsetzung
der EU-Feinstaubrichtlinie. Die  Busbranche fordert daher, Busse von der
Kennzeichnungspflicht zu befreien. Der Tourismusbeauftragte der Bundesregierung
setzt sich gegeniber den fir die Umsetzung zustandigen Landern fir MalRnahmen
(z.B. Ausnahmegenehmigungen) zu Gunsten eines ausgeglichenen Verhaltnisses

von Umweltschutz und Wirtschaftsinteressen ein.

4. Camping und Caravaning

Camping und Caravaning sind ein weiterer bedeutender Sektor fir die deutsche

Tourismuswirtschaft.

Die vom BMWi im Jahr 2004 geforderte Grundlagenuntersuchung "Wirtschaftsfaktor
Campingtourismus in Deutschland"” des Deutschen Tourismusverbandes (DTV) hat
gezeigt, dass der Campingtourismus mit Uber 148 Mio. Ubernachtungen auf und
aulRerhalb von Campingplatzen (inkl. Dauercamper, Wohnmobil- und Caravane) ein

hohes Nachfragevolumen innerhalb des deutschen Beherbergungsangebotes aufweist
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und rund 170.000 Personen Beschaftigung bietet. Durch Ausgaben der Reisenden am

Aufenthaltsort, durch Fahrtkosten und durch Investitionen in die Campingausristung

wurden im Jahr 2004 Bruttoumséatze von mehr als 9,5 Mrd. Euro erzielt. Diese teilten

sich folgendermal3en auf:

- Ausgaben der Camper am Aufenthaltsort: rund 3,5 Mrd. Euro (davon ca. 982 Mio
Euro durch Reisemobilbesitzer auRerhalb der Campingplatze)

- Fahrtkosten zum Aufenthaltsort: 3,1 Mrd. Euro

- Ausgaben fur Ausristung: 2,95 Mrd. Euro

Die zunehmend gute Qualitat der Campingplatze - bei im européischen Vergleich
gunstigem Preis-Leistungs-Verhéltnis — hat auch in den Folgejahren.eine betrachtliche
Anzahl deutscher und auslandischer Urlauber veranlasst, sich fir Urlaub mit dem

Caravan, Reisemobil und Zelt zu begeistern.

Wiahrend nach den Erhebungen des Statistischen: Bundesamtes® die Kapazitaten fiir
Touristikcamper auf rund 2.600 Campingplatzen und rund 208.000 Stellplatzen im Jahr
2006 leicht angestiegen sind, ist die Inanspruchnahme seit 2004 leichten
Schwankungen unterworfen. Die Zahlen des Jahrhundertsommers 2003 mit rund
23,5 Mio. Ubernachtungen konnten in den folgenden Jahren mit rund 21.5 Mio. Uber-
nachtungen nicht erreicht werden. Das Jahr 2006 schloss mit einem Rickgang um

0,9 % auf rund 21 Mio. Ubernachtungen auf Campingplatzen ab.

Bei den Zahlen der ausléandischen Gaste konnte 2006 allerdings ein Plus von 4,7 %
erreicht werden. Dieser positive Trend setzt sich auch weiter fort — bis inkl. August 2007
wurde .bei den Ubernachtungen der in— und auslandischen Gaste ein Plus von 3,5 %
verzeichnet.: Zudem ist eine starkere Nachfrage nach Ubernachtungen mit Zelt zu
beobachten, insbesondere durch Fahrradtouristen.

! Die Daten des Statistischen Bundesamtes (StaBA) weichen von denen der Grundlagenuntersuchung des DTV ab,
da es nach einer engeren Definition in einigen Bereichen erhebt und damit andere Parameter erfasst. Die weitaus
héhere Zahl der Grundlagenuntersuchung 2004 ergibt sich Gberwiegend aus der zuséatzlichen Beriicksichtigung der
Reisemobilbesitzer und der Dauercamper. Des Weiteren geht der DTV von einer htheren Anzahl der Campingplatze
aus (3624 Campingplatze mit Uber 670.000 Stellplatzen). Nicht jeder Platz ist gemeldet und daher werden einige
kleinere Campingpliatze in der Statistik des StaBA nicht beriicksichtig. Neben den Ubernachtungen auf
Campingplatzen beriicksichtigt die DTV-Studie zudem auch Ubernachtungen der Wohnmobil- und Caravanbesitzer
auRerhalb der Campingplatze. Die Ubernachtungszahlen des StaBA stagnieren seit 1999 ungefahr bei einem Wert
um 21 Millionen.
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Der Campingtourismus muss sich nach Einschatzung des Bundesverbandes der
Campingwirtschaft in Deutschland (BVCD) einem wachsenden Wettbewerb und einer
diversifizierten Nachfrage stellen. Zunehmende Bedeutung gewinnt der Wohnmobil-
tourismus. Kennzeichnend fir diesen Bereich (2007: ca. 413.000 zugelassene Wohn-
mobile und 611.000 Caravans) ist ein zum Teil verandertes Reiseverhalten mit der

Nutzung von Stellplatzen aul3erhalb von Campingplatzen.

Wahrend die Verkaufszahlen bei den Caravans seit Jahren rucklaufig sind, nahmen die
Neuzulassungen bei Wohnmobilen hingegen stetig zu - von 17.802 im Jahr 2003 auf
21.235 im Jahr 2006. Fir das Jahr 2007 wird allerdings in beiden Bereichen ein

Ruckgang erwartet.

Die steigenden Zulassungszahlen schlagen sich nur teilweise in den Ubernach-
tungszahlen auf Campingplatzen nieder und stellen ‘neue Anforderungen an die
Campingplatzunternehmer. Diese missen sich™ noch starker auf die speziellen
Bedurfnisse der Wohnmobil-Touristen einstellen. -Viele Campingplatzbetreiber tragen
dieser Tatsache mit zuséatzlichen Angeboten fur ,Wohnmobilisten* (Stellplatze, Infra-

struktureinrichtungen vor der Schranke) Rechnung.

Die Bundesregierung unterstutzt den Ausbau und die weitere Entwicklung des Camping-
und Caravaning Tourismus ¢ aktiv. Im Jahr 2006 wurde zum achten Mal der
Bundeswettbewerb ,Vorbildliche Campingplatze in Deutschland” durch das BMWi
finanziert und durchgefiuihrt. Der Wettbewerb bewertet und pramiert herausragende
Campingeinrichtungen. Dem Bundeswettbewerb vorgeschaltet waren 2005 Wett-
bewerbe auf Landesebene, die von den jeweiligen Campingunternehmerverbanden der
Lander im Zusammenwirken mit den zustandigen Ministerien ausgerichtet wurden. Aus
den 33 Landessiegern ermittelte eine Bewertungskommission die bundesweit besten
Campingplatze. Die Preistrager wurden im August 2006 auf dem CARAVAN SALON in
Dusseldorf der Offentlichkeit vorgestellt.

Der Wettbewerb schafft Campingplatzbetreibern einen Anreiz fur Qualitats-
verbesserungen. Er ist zugleich ein wirksames Marketinginstrument und ein

Impulsgeber fir die gesamte Campingwirtschaft. Der Wettbewerb hat gezeigt, dass sich
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die Branche seit dem letzten Wettbewerb im Jahr 2000 sehr positiv weiter entwickelt

hat. Die damaligen Sieger haben von ihrer Teilnahme stark profitiert.

5. Heilbader, Kurorte

Die deutschen Heilb&der und Kurorte sind ein bedeutender Standort fir Gesund-
heitsdienstleistungen und Tourismus. Nach Angaben des Deutschen Heilbader-
verbandes ist das Kur- und Baderwesen mit rund 350.000 direkt und "indirekt
Beschaftigten und einem jahrlichen Umsatz von lber 26 Mrd. Euro ‘ein potenter
Wirtschafts- und Beschaftigungssektor. Es verfugt tber hochmoderne Vorsorge- und
Rehabilitationskliniken, ausgezeichnete Hotels und Gaststatten und.viele Freizeit- und
Kultureinrichtungen. Rund 7.000 Arzte und 1.200 Kur- und Badearzte im ambulanten

Bereich sichern den Gasten eine kompetente Betreuung.

Von 2003 bis 2006 hat die Zahl der tUbernachtenden Besucher in den anerkannten
Heilbddern und Kurorten (Mineral- und Moorbéader, Heilklimatische Kurorte und
Kneippkurorte) um insgesamt 1,2 Mio. Ankunfte zugelegt. Sie lag im Jahr 2006 bei
12,5 Mio. Gasten. Der Anteil auslandischer Gaste wuchs dabei im gleichen Zeitraum
von 1,2 Mio. auf 1,6 Mio. Ankinfte. Das Kur- und Baderwesen ist mit fast 20 % der
Gasteankiinfte und weit tber.'30. % der Ubernachtungen ein wesentlicher Faktor des

Deutschlandtourismus.

Dagegen hat sich der Ruckwartstrend bei den Ubernachtungen in Kliniken und
Sanatorien weiter verscharft. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes sanken die
Ubernachtungen in den Vorsorge- und Rehabilitationskliniken im Jahr 2006 auf 47 Mio.
Ubernachtungen, der fiinfte Riickgang in Folge. Griinde dafiir sind die Reduzierung der
Gastezahlen, aber auch die Verkirzung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer in den
Kliniken von 6,2 Tagen in 2003 auf 5,6 Tage in 2006.

Die Kurorte liegen oft in landschaftlich hervorragenden, aber strukturschwachen
Regionen. Sie sind in diesen Regionen meist der wichtigste Arbeitgeber. Das bedeutet,
dass ein permanenter Rickgang von Patienten aus dem sozialen Leistungsrecht, wenn
er nicht durch privat zahlende Gaste aufgefangen werden kann, in diesen Orten zu

schwierigen Situationen fuhren kann. Um diesem Phanomen entgegenzuwirken und im
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zunehmenden européischen Wettbewerb zu bestehen, wurden in den letzten Jahren
zahlreiche MalRnahmen zur gezielten, qualitatsorientierten Entwicklung der Heilbader

und Kurorte ergriffen.

So bietet der Deutsche Heilbaderverband den Heilbadern und Kurorten — auch im
Verbund — die Entwicklung und Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems an. Die
seit 2006 eingefuhrten Giutesiegel ,Wellness im Kurort* und ,Préavention im Kurort*
finden zunehmend Interesse. Mittlerweile stehen den Gasten 158 zertifizierte

Wellnessangebote in bundesweit 31 Orten zur Auswahl.

Acht Bundeslander haben sich an einem landertbergreifenden Projekt des
Europaischen Tourismusinstituts Trier (ETI) zur ,Vergleichenden Qualitdtsbewertung
von Heilbadern und Kurorten aus (gesundheits-) touristischer Sicht* beteiligt, deren
Ergebnisse im Herbst 2007 prasentiert wurden. ‘An~dem Projekt haben insgesamt

158 Heilbader und Kurorte teilgenommen.

6. Freizeitparks

Nach Angaben des Verbandes' Deutscher Freizeitparks und Freizeitunternehmen
(VDFU) werden in deutschen  Haushalten durchschnittlich rund ein Viertel der
Haushaltsausgaben fir den (Freizeitkonsum aufgewendet. Die Freizeitparks stellen
neben Sport, Kunst und Kultur, einen Teilbereich dieses Freizeitkonsums dar. Aufgrund
ihrer geographischen Lage — oftmals in strukturschwachen Gebieten — spielen sie eine
wichtige Rolle flr den Tourismus der jeweiligen Region mit positiven Effekten fur den
regionalen Arbeitsmarkt und den wirtschaftlichen Wohistand. Positiv wirkt sich aus,
dass.die Parks zunehmend auch Ubernachtungsmaoglichkeiten anbieten und damit zu
Zielen fur Kurzurlaube werden. Viele Besucher entscheiden sich dabei fir mehrtagige
Aufenthalte.

Das Geschaft der Freizeitparks ist weitgehend ein Saisongeschaft mit hoher
Wetterabhangigkeit. Folglich fiel die Besucherzahl der Freizeitparks in Deutschland in
den letzten Jahren unterschiedlich aus. Insgesamt waren nach Einschatzung von

Branchenbeobachtern die Besucherzahlen und Umsétze in den vergangenen Jahren in
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vielen deutschen Freizeitparks rtcklaufig. Einige Parks konnten ihre Besucherzahlen
jedoch steigern.

Das Marktvolumen wird auf 446 Mio. Euro geschatzt. Der Uberwiegende Teil fallt auf die
im VDFU zusammen geschlossenen Unternehmen. Der VDFU zahlt 66 Freizeitparks
und Hallenspielplatzunternehmen zu seinen Mitgliedern. Fur den Zeitraum 2006 bis
2010 wird ein Umsatzplus von jahrlich 1,9 % prognostiziert. Die Besucherzahl soll um

1,2 % pro Jahr auf rund 23 Millionen im Jahr 2010 ansteigen.

Die Branche ist mittelstdndisch gepréagt. Trotz des Engagements einiger internationaler
Investoren dominiert das Modell des eigentimergefihrten Unternehmens. Die Parks
sind auf Wiederholungsbesucher angewiesen. Daraus resultiert ein erheblicher
Innovationsdruck. Ein Blick auf die Wettbewerbssituation verdeutlicht, dass die Parks im
Freizeitmarkt nicht nur untereinander, sondern angesichts preisgtnstiger Beférderungs-
maoglichkeiten wie Low-Cost Carrier und geringer Informationskosten (Internet) auch

intensiv in Konkurrenz mit auslandischen Anbietern-stehen.

7. Landlicher Tourismus

Der Landliche Tourismus (Bauernhof-/Landurlaub) ist fur die Flachenregionen ein
bedeutender Wirtschaftsfaktor, dessen Starkung zur Existenzsicherung der landlichen
Betriebe und zur Verbesserung der Beschaftigungs- und Einkommenssituation der

landlichen Bevolkerung wichtig ist.

Nach einer.im Auftrage des BMELV durchgefuhrten Marktanalyse zum Urlaub auf dem
Bauernhof /'Lande 2006 wurden 2005 rd. 1,6 Mio. Bauernhof-Urlaubsreisen (von 5 und
mehr Tagen) mit rd. 20 Mio. Ubernachtungen durchgefiihrt, die zu einem Umsatz in den
landlichen Urlaubsregionen von knapp 1 Mrd. Euro fuhrten. Die Zahl der
Kurzurlaubsreisen (von 2 - 4 Tagen) wird auf 1,25 Mio. mit rd. 2,5 Mio. Ubernachtungen
geschatzt. Da die Anzahl der Urlaubsinteressenten weitaus hoher ist als die Anzahl der
Urlauber (Neupotential wird auf 5,5 Mio. Urlaubsinteressenten beziffert), kann noch ein
erhebliches  Marktpotential  erschlossen werden. Hierzu sind vor allem
Qualitatssteigerungen und ein starker auf Zielgruppen orientiertes Marketing der

Anbieter erforderlich.
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Teil Il Tourismuspolitik der Bundesregierung in der 16. Legislaturperiode

1. Rahmenbedingungen fur die Tourismuswirtschaft

1.1 Tourismuspolitik als Teil der allgemeinen Wirtschaftspolitik

Tourismuspolitik ist Teil der allgemeinen Wirtschaftspolitik. Deshalb profitiert auch die
Tourismuswirtschaft - ebenfalls wie andere Wirtschaftsbereiche - von geeigneten
Rahmenbedingungen u. a. in der Steuerpolitik und der Bildungspolitik, von der Besei-
tigung von Wettbewerbsverzerrungen und vom Abbau buirokratischer Hemmnisse.
Da der Tourismussektor in hohem Male mittelstandisch Qepragt ist, hat die
Mittelstandspolitik der Bundesregierung zudem eine besondere Bedeutung fur die
Tourismusbranche (siehe 1.2). Eine wichtige Infrastrukturmalinahme des Bundes in
der Tourismuspolitik ist die gezielte Vermarktung des Urlaubslandes Deutschland im
Ausland und Koordinierung des Inlandsmarketings durch die DZT, eine Aufgabe, die

durch die Uberwiegend mittelstandisch gepragte Branche allein nicht zu leisten ware.

1.2 Mittelstandsforderung: Die Rahmenbedingungen verbessern

Ein starker, innovativer Mittelstand ist ein wichtiger Motor fur Wachstum und
Beschaftigung. Es ist deshalb ein zentrales Anliegen der Bundesregierung, ein wirt-
schaftlich gunstiges Umfeld fir Unternehmensgrindungen und selbstandige
Betatigung zu ‘schaffen, blrokratische Hemmnisse abzubauen und zugleich die
Innovationskraft und den Ideenreichtum der kleinen und mittleren Unternehmen voll

auszuschopfen.

Die Bundesregierung hat eine Vielzahl von Initiativen auf den Weg gebracht, welche
die Bedingungen fiir die kleinen und mittleren Unternehmen in Deutschland deutlich
verbessern. Wichtige MalBhahmen sind in der ,Mittelstandsinitiative* unter Feder-
fuhrung des Bundeswirtschaftsministers zusammengefasst, die im Juli 2006 vom

Bundeskabinett beschlossen wurde.
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Zentrale Elemente der Mittelstandsinitiative sind eine Existenzgrindungsoffensive,
der Abbau burokratischer Hemmnisse, die Verbesserung der Finanzierungs-

maoglichkeiten und die Starkung der Innovationsfahigkeit.

Um zusatzliche Innovations- und Investitionskrafte freizusetzen, werden vor allem
kleine und mittlere Unternehmen sowie Existenzgrinder von Uberflissiger,
wachstumshemmender Birokratie entlastet. Die Bundesregierung hat unter anderem
zwei Mittelstandsentlastungsgesetze (MEG) mit 35 konkreten Sofortmal3nahmen
verabschiedet. Sie sehen u. a. Erleichterungen bei den statistischen Berichtspflichten
wie beispielsweise die Befreiung von Existenzgrindern in den ersten _drei Jahren,
oder die Beschréankung auf maximal drei Stichproben pro Jahr in Kleinunternehmen
mit weniger als 50 Beschaftigten vor. Weitere Vorschlage betreffen Erleichterungen
im Sozialversicherungsrecht und die Anhebung der Grenzen fur die Buch-
fuhrungspflicht.

Ein weiteres Kernelement der Mittelstandsinitiative ist die Verbesserung der
Finanzierungssituation des Mittelstandes. Diese wurde durch die Einfihrung der
Haftungsfreistellung beim Unternehmerkredit der Kreditanstalt fur Wiederaufbau
(KfW) erweitert. Verbesserungen fur Kleinunternehmen ab 1. Januar 2008 durch die
Zusammenlegung der Foérderprogramme ,Mikrodarlehen* und ,StartGeld" zu dem
neuen Forderprogramm ,KfW-StartGeld“, verbunden mit Verfahrensvereinfachungen
und hoheren Forderbetrdgen, auch fur die Tourismusbetriebe, sowie eine

Uberarbeitung der Mezzanine-Programme der KfW werden folgen.

Gleichzeltig® werden die bewahrten Forderprogramme fir Existenzgrinder und
Unternehmer fortgefihrt. Die FoOrderprogramme gelten bundesweit und werden
Uberwiegend durch die Einbindung einer Bank oder Sparkasse uber die KfW als

Forderbank des Bundes vergeben:

e Mit dem Unternehmerkapital, das in die drei Bausteine ,ERP-Kapital fur
Grundung*, ,ERP-Kapital fur Wachstum* und ,Kapital fur Arbeit und Investitionen*
untergliedert ist, werden Existenzgrinder sowie junge und etablierte Unterneh-

men gefordert. Es handelt sich hierbei um langfristige Nachrangdarlehen, fur die
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keine Sicherheiten erforderlich sind und die die Vorteile von Fremd- und
Eigenkapital bundeln. Auf diese Weise wird die Bonitat eines Unternehmens

verbessert und der Zugang zu weiteren Finanzierungsmitteln erleichtert.

e Der Unternehmerkredit und der Unternehmerkredit-Betriebsmittelvariante stehen
Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft, aber auch Existenzgrindern. zur
Verfliigung. Mit diesem Foérderdarlehen kénnen Investitionen bzw. Betriebsmittel

zinsgunstig finanziert werden.

e Mit dem KfW-StartGeld wird tber die KfW Mittelstandsbank ein Kreditprogramm
speziell fur Kleingrinder und Kleinunternehmen bis zu drei. Jahre nach ihrer
Grindung angeboten. Das Programm richtet sich an’ Existenzgriinder und
Unternehmer, deren Finanzierungsbedarf nicht héher als 50.000 Euro ist. Die
Bereitschaft der Hausbank, dieses Programm. zu vergeben, wird durch die
integrierte Haftungsfreistellung der Hausbank von 80 % sowie eine attraktive

Bearbeitungsgebihr erhoht.

e Neben den Finanzierungshilfen kénnen Grinder und Unternehmer auf die
umfangreichen Beratungsangebote des Bundes und der KfW Mittelstandsbank
zuruckgreifen. Dazu gehoren neben der telefonischen Forderberatung durch das
BMWi und die KIW.die Beratungszentren und Beratungssprechtage im gesamten
Bundesgebiet einschliel3lich der Runden Tische ebenso wie die finanzielle

Unterstitzung von konkreten Beratungsmaflnahmen.

Rund (zwei. Drittel der MalRahmen der Mittelstandsinitiative sind inzwischen

umgesetzt.

1.3 Regionalpolitik

Gemeinschaftsaufgabe ”"Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur”
(GA)

Mit Mitteln der GA kénnen Investitionen der gewerblichen Wirtschaft einschlief3lich
der Tourismuswirtschaft sowie in die wirtschaftsnahe Infrastruktur einschlief3lich

touristischer InfrastrukturmalRnahmen, u. a. GelandeerschlieBung fir den Tourismus
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und Ooffentliche Einrichtungen des Tourismus, geférdert werden. Der Tourismus
partizipiert stark an den Mitteln der GA.

Dariber hinaus werden Regionalmanagement-Vorhaben, Kooperationsnetzwerke
und Clustermanagement-Projekte unterstitzt, um die regionalen Entwicklungs-
aktivitdten zu bundeln und die Zusammenarbeit in und zwischen den Regionen zu
unterstitzen. Diese Projekte werden auch gezielt eingesetzt, um regionale

MaRnahmen im Tourismusbereich zu aktivieren.

Die Forderung erfolgt auf der Grundlage des Gesetzes Uuber die Gemein-
schaftsaufgabe ,Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur®(GRW-Gesetz)
vom 6. Oktober 1969. Mit dem Abschluss der ersten Stufe der Foderalismusreform
im Juli 2006 haben der Deutsche Bundestag und der Bundesrat die Beibehaltung
dieser Gemeinschaftsaufgabe in Art. 91 a Abs..1-Nr. 1 GG beschlossen. Mit dem
Zweiten Mittelstandsentlastungsgesetz vom 7. September 2007 wurde das GRW-
Gesetz neuen Erfordernissen und den  Beschlissen der Fodderalismusreform
angepasst. Das novellierte GRW-Gesetz ist am 14. September 2007 in Kraft
getreten.

Im neuen ,gemeinsamen . Koordinierungsrahmen®, der ab 2008 den jahrlichen
GA-Rahmenplan ablést, legen Bund und Lander einvernehmlich den Rahmen fir die
GA-Forderung sowie die Mittelverteilung fest. Die Durchfihrung der Férderung ist
Aufgabe der Lander. Dem Koordinierungssausschuss (friiher Planungsausschuss)
gehoren der Bundesminister fur Wirtschaft und Technologie (Vorsitz) und der
Bundesminister der Finanzen sowie die Wirtschaftsminister der Lander an.

Beschlusse bediirfen der Stimmen des Bundes und der Mehrheit der Lander.

Die Forderung erfolgt ausschlieBlich in GA-Gebieten in Deutschland. Die
Forderintensitaten sind nach der Schwere der Strukturprobleme regional abgestuft
(in den neuen Landern bis zu 50 % fur kleine Unternehmen, 40 % fur mittlere
Unternehmen und 30 % fur sonstige Betriebsstatten, in den alten Landern i.d.R. bis
zu 35 % fur kleine Unternehmen, 25 % fur mittlere Unternehmen und 15 % fur
sonstige Betriebsstatten). Fur Maflinahmen der wirtschaftsnahen Infrastruktur betragt
der Forderhdchstsatz 90 %.
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Die GA-Forderung unterliegt der Beihilfenkontrolle durch die Européische
Kommission. Auf Basis der seit 2007 geltenden reformierten Regionalleitlinien der
Europaischen Kommission hat der Bund-L&nder-Planungsausschuss der GA am
20. Februar 2006 die Neuabgrenzung des Foérdergebiets fur den Zeitraum 2007 bis
2013 beschlossen. Das neue Foérdergebiet tragt den regionalen Problemlagen in
Deutschland in ausgewogener und sachgerechter Weise Rechnung.. Der
Schwerpunkt der Forderung liegt weiter in den neuen Landern. Auch in.den alten
Landern kdnnen in ausgewahlten, strukturschwachen Regionen gezielt Investitionen

gefordert werden.

Die nachfolgenden Tabellen stellen die Inanspruchnahme von GA-Mitteln fir den
Tourismusbereich — getrennt nach gewerblicher Wirtschaft und wirtschaftsnaher
Infrastruktur — fir den Zeitraum 2004 bis 2006 dar:

Gewerbliche Wirtschaft: Férderung.des Gastgewerbes
Bewilligungen im Zeitraum 2005- 2007

Anzahl Investitions- Bewilligte GA- Dauerarbeitsplatze
der Falle | volumen in Mio. € | Mittel in Mio. €
zusatzlic | gesichert
h

Alte Lander 145 283,35 38,83 955 857
Neue Lander und 548 1.052,63 304,05 3,949 5.199
Berlin
Gesamt 693 1.335,98 342,88 4.904 6.056

Wirtschaftsnahe Infrastruktur: Férderung des Tourismus
Bewilligungen im Zeitraum 2005 - 2007

Anzahl Investitions- Bewilligte GA-
der Falle | volumen in Mio. €| Mittel in Mio. €
Alte Lander 54 95,71 60,21
Neue Lander und 289 362,05 229,35
Berlin
Gesamt 343 457,77 287,11

Der Bundeshaushalt 2008 sieht —

Haushaltsansatz von 644 Mio. Euro vor. Im Barmittelansatz enthalten sind 7 Mio.

ebenso wie der Haushalt 2007 - einen
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Euro fur Birgschaftsausfalle. Seit 2005 kénnen die Barmittel durch GA-Ruckflisse
(Ruckeinnahmen) nach § 8 Abs. 3 GRWG verstarkt werden.

Im Bundeshaushalt 2008 stehen fur die neuen L&nder und Berlin Verpflich-
tungsermachtigungen in Héhe von 503 Mio. Euro sowie fur die alten Lander mit GA-
Gebieten in Hohe von 84 Mio. Euro zur Verfigung. Die Mittelfristige Finanzplanung
bis 2011 sieht ebenfalls Verpflichtungsermachtigungen in Hohe von insgesamt
587 Mio. Euro vor. Die Verteilung erfolgt im Verhéltnis 6/7 fur die neuen Lander und

Berlin zu 1/7 fur die alten Lander.

Die im Bundeshaushalt zur Verfigung gestellten Mittel werden von-den Landern in

gleicher Hohe kofinanziert.

EU-Strukturpolitik

Ziel der EU-Strukturpolitik ist es, mehr Wachstum und Arbeitsplatze in Europa zu
schaffen. Dabei werden EU-Strukturfonds (EFRE: Europdaischer Fonds fir Regionale
Entwicklung und ESF:. Europdischer Sozialfonds) vorwiegend in rickstandigen
Regionen eingesetzt, damit diese Hindernisse fiur ihre Entwicklung Uberwinden
konnen. Gleichzeitig dienen sie — der Lissabon-Strategie folgend — dazu, die

Wettbewerbsfahigkeit in‘allen Regionen Europas zu verbessern.

Damit spielen die EU-Strukturfonds auch fur den Tourismus eine wichtige Rolle.
Deutschland erhalt in der laufenden Strukturfondsperiode insgesamt rd. 26,3 Mrd.
Euro (in laufenden Preisen). Davon stehen den neuen Landern rd. 15,3 Mrd. Euro,

den.alten Landern rd. 10,2 Mrd. Euro zur Verfigung.

Die Gesamtstrategie der EU-Strukturférderung in Deutschland ist im ,Nationalen
Strategischen Rahmenplan fir den Einsatz der EU-Strukturfonds in der
Bundesrepublik Deutschland* (NSRP) festgeschrieben, der gemeinsam von Bund
und Landern erarbeitet wurde (http://www.bmwi.de/go/nsrp). Dieser bildet die Basis

fur die sog. Operationellen Programme der Lander, die wiederum die Grundlage fir
die Auswahl der konkreten Projekte darstellen. Im NSRP wird die Tourismus-

forderung durch die Prioritaten ,Entwicklung und Sicherung der Infrastruktur fir
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nachhaltiges Wachstum“ und ,Abbau regionaler Disparitaten und Ausbau spezifi-
scher regionaler Potentiale durch nachhaltige Regionalentwicklung“ abgedeckt.

Die Rechtsgrundlage fur Tourismusforderung findet sich in der EFRE-Verordnung:
Fur die ,Konvergenz“-Regionen — die neuen La&nder und die Region Luneburg — ist
die Tourismusforderung ausdricklich als Fordertatbestand genannt, fur die
Regionen, die im Ziel ,Regionale Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung” forder-
fahig sind — die alten Lander mit Ausnahme der Region Lineburg — ist Tourismus

indirekt Gber den ,Schutz des Naturerbes und kulturellen Erbes” forderfahig.

Von dieser Mdoglichkeit, den Tourismus in ihrem (Land® mittels EU-
Strukturfondsprogrammen zu fordern, haben zahlreiche Lander Gebrauch gemacht.
Dabei stehen insbesondere die Unterstitzung der touristischen Infrastruktur
(Thementourismus, Tagestourismus, ErschlieBung® internationaler Wachstums-
potentiale), die weiche Tourismusforderung und Férderung der Fremdenverkehrs-
infrastruktur, integrierte regionale Entwicklungskonzepte einschl. Tourismus-
konzepte, das touristische Marketing sowie der Ausbau und die Modernisierung der
kulturellen Infrastruktur im Fokus. Genaue Auskunft Gber die einzelnen Fordermal3-

nahmen geben die Operationellen Programme der einzelnen Lander.

1.4 Bildung und Aushildung

Qualifiziertes Personal” mit einer fundierten Ausbildung und bedarfsgerechter
Fortbildung wahrend des gesamten Erwerbslebens ist dringend erforderlich, um den

wirtschaftlichen Erfolg der Tourismus-Unternehmen zu gewéahrleisten.

Die Bilanz des Ausbildungsstellenmarktes im Jahr 2006 hat gezeigt, dass die im
Nationalen Pakt fur Ausbildung und Fachkraftenachwuchs in Deutschland
vereinbarten MalBhahmen zur Verbesserung der Ausbildungssituation ihre Wirkung
entfalten. Die Bundesregierung wird ihre flankierenden Programme bis 2010

fortsetzen.

Aufgrund ihrer vielfaltigen und zahlreichen Beschéaftigungs- und Ausbildungs-
maoglichkeiten kommt der Tourismuswirtschaft in diesem Bereich eine besondere

Bedeutung zu. Laut einer Umfrage des Deutschen Industrie- und Handelskammer-
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tages (DIHK) im Herbst 2006 steigt die Bereitschaft der Tourismusbranche,
zusatzliches Personal einzustellen. Dies gilt auch fur die Ausbildung, wie die Zahl der
2006 neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage belegt (+5,1% gegentber dem
Vorjahr). Umso wichtiger ist es, den Qualifizierungsanforderungen der Branche durch

ein passgenaues Angebot an Ausbildungsberufen Rechnung zu tragen.

Der Tourismuswirtschaft stehen insgesamt 13 Ausbildungsberufe zur Verfligung, zu
denen 6 gastgewerbliche Berufe sowie die Berufe Reiseverkehrskaufmann/-frau
(modernisiert  2005),  Luftverkehrskaufmann/-frau,  Schifffahrtskaufmann/-frau
(modernisiert 2004), Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und ~Stral3enverkehr,
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr, Kaufmann/-frau fur Verkehrsservice sowie der

2005 neu geschaffene Kaufmann/-frau fur Tourismus und Freizeit zéhlen.

Kaufleute fur Tourismus und Freizeit decken mit. ihrem Berufsbild — in Erganzung
zum ,outgoing-orientierten” Reiseverkehrskaufmann-— touristische Tatigkeiten inner-
halb Deutschlands ab und sind in der Vermarktung des Standorts Deutschland als
touristisches Ziel tatig. 2006 bestanden in dem neuen Ausbildungsberuf bereits 855
Ausbildungsverhaltnisse. Das sind mehr als doppelt so viele wie im Startjahr 2005.
Auch die Zahl der neuen Ausbildungsvertrage (2006: 472; 2005: 383 =+ 23,4%)
zeigt, dass die Ausbildung der Kaufleute fir Tourismus und Freizeit den
Erfordernissen der Unternehmen entspricht und damit einen weiteren Beitrag zur

Professionalisierung der Branche leistet.

Ende 2006 bestanden in der gesamten Tourismuswirtschaft rd. 115.000 Aus-
bildungsverhéltnisse, von denen rd. 105.000 auf das Hotel- und Gaststattengewerbe
und.rd. 10.000 auf die touristischen Verkehrsberufe entfielen. Das sind rd. 14.500
mehr als im Vorjahr (+14,4 %). Auch bei den neu abgeschlossenen Aus-
bildungsvertragen gab es 2006 mit rd. 49.000 einen Anstieg von +5,1 % gegenuber
dem Vorjahr (vgl. Tabelle). Damit hat die Tourismusbranche tberdurchschnittlich zur
positiven Ausbildungsplatzbilanz beigetragen (zum Vergleich: Anstieg der
Neuvertrage aller Branchen in 2006 +4,0 %).

Tabelle: Ausbildungsverhaltnisse im Tourismusbereich 2006

| Ausbildungs- | davon | neu abgeschlossene Aus- |
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verhaltnisse | weiblich bildungsvertrage 2006,
2006 gesamt dabei Veranderungen
zum Vorjahr in %
1. Fachkraft im Gastgewerbe 8.290 5.748 4.676 +7,1
2. Hotelfachmann/-frau 30.788 23.608 12.683 +4,9
3. Hotelkaufmann/-frau 1.222 820 452 -8,7
4. Koch/Kochin 42.860 9.772 17.977 +4.4
5. Restaurantfachmann/-frau 16.307 11.729 7.360 +3,3
6. Fachmann/Fachfrau far 5.580 2.985 2.456 +19,6
Systemgastronomie
Gastgewerbl. Berufe insg. (1) 105.047 54.662 45:604 +5,2
7. Reiseverkehrskaufmann/- 6.238 5.227 2:409 +2,0
frau (modernisiert 2005)
8. Luftverkehrskaufmann/-frau 93 61 36 +20,0
9. Kaufmann/-frau im Eisen- 25 12 0 0
bahn- und StraRenverkehr
10. Schifffahrtskaufmann/-frau 912 429 333 -2,6
(modernisiert 2004)
11. Kaufmann/-frau far 1.342 917 464 +5,9
Verkehrsservice
12. Servicekaufmann/-frau im 340 251 113 -8,1
Luftverkehr
13. Kaufmann/-frau fur Touris- 855 664 472 +23,4
mus und Freizeit (neuer
Beruf seit 8/2005)
Sonstige insgesamt () 9.805 7.561 3.827 +4,0
Touristische Berufe 114.852 62.223 49.421 +5,1

insgesamt (I + 11)

*) Quelle: Deutscher Industrie- und Handelskammertag

Um die Ausbildungsbereitschaft der Branche auf hohem Niveau zu erhalten, ist die

fortlaufende Werbung fur neue, aber auch fir bereits etablierte Berufe erforderlich.

So hat der Tourismusbeauftragte der Bundesregierung auf der Internationalen

Tourismusboérse 2007 (ITB — die grofite Reisemesse der Welt, findet jahrlich in Berlin

statt) gemeinsam mit dem DIHK und Praktikern aus der Tourismusbranche einen

Workshop durchgefuhrt, um die vielfaltigen Einsatzméglichkeiten des neuen Berufs

Kaufmann/Kauffrau fir Tourismus und Freizeit bekannt zu machen und die Aus-

bildungsbereitschaft von Unternehmen zu wecken. Der DRV wirbt mit einer auf

mehrere Jahre angelegten Ausbildungsoffensive fur mehr Ausbildungsplatze bei
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Reiseblros und Reiseveranstaltern und sorgt damit aktiv fur die Nachwuchs-

sicherung in diesem Bereich.

Eine zielgerichtete Nachwuchssicherung ist von herausragender Bedeutung zur
Sicherung des zukunftigen Fachkraftebedarfs. Das Angebot an qualifizierten
Fachkraften wird zur bestimmenden Gro3e fur die weitere wirtschaftliche Entwicklung
auch der Tourismusbranche. Der steigende Bedarf an Fachkraften ist. nicht
ausschlief3lich konjunkturell bedingt. Er resultiert in wachsendem Mal3e.aus dem
fortwahrenden Strukturwandel hin zu einer anforderungsintensiveren ‘Gesellschatft,
der weiteren Verbreitung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien,
dem sich abzeichnenden demografischen Wandel sowie ‘einer” zunehmenden

Verdichtung von Arbeitsablaufen.

In diesem Prozess stellt auch die berufliche ~Fortbildung zum Fachwirt oder
Fachmeister einen wichtigen Faktor fur die” Professionalisierung innerhalb der
Branche dar. Die Nachfrage nach Kammerfortbildungen fir Fachwirte war im
Vergleich zu 2005 allerdings deutlich (-26,7 %) und fur Fachmeister leicht (-6,4 %)
racklaufig (vgl. Tabelle).

Tabelle: Weiterbildungsprifungen der Industrie- und

Handelskammern im Tourismusbereich 2006

Prafungsteilnehmer | davon bestanden

Fachwirte (1)

1. Touristikfachwirt 306 238
2. Verkehrsfachwirt 701 430
Fachwirte insgesamt (1) 1.007 668
Fachmeister (Il)
3. Kuchenmeister 479 286
4. Hotelmeister 95 74
5. Restaurantmeister 70 56
Fachmeister insgesamt (ll) 644 416
Touristische Weiterbildung 1.651 1.084

insgesamt (I + 11)
*) Quelle: Deutscher Industrie- und Handelskammertag
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1.5 Steuerpolitik

Ein wichtiges Anliegen der deutschen Steuerpolitik ist die Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit und der Attraktivitat des Standortes Deutschland. Das gilt auch fur den

Tourismusstandort Deutschland.

Dem Anliegen einer hoheren Wettbewerbsfahigkeit trug die Bundesregierung in der
16. Legislaturperiode insbesondere mit der Unternehmensteuerreform 2008 Rech-
nung. Im Ergebnis fihren die beschlossenen Mal3ihahmen dazu, dass die tarifliche
Belastung des Gewinns von Kapitalgesellschaften von 38,65 % auf 29,83 % sinkt.
Dies steigert die Gewinnerwartungen der deutschen Wirtschaft und-damit auch der
Tourismusunternehmen. Hinzu kommt, dass kleine und mittelgroRe Unternehmen,
die gerade einen Groldteil der Tourismuswirtschaft ausmachen, in Deutschland
ohnehin steuerlich eher gering belastet werden. So-betragt die steuerliche Belastung
des Gewinns bei Uber 90 % der Einzelunternehmen und Personengesellschaften

weniger als 30 %.

Darluber hinaus hat die Bundesregierung im Rahmen der Unternehmensteuerreform
2008 die Investitionskraft der Wirtschaft durch gezielte Mallnahmen gestarkt, was
auch der Tourismuswirtschaft zu Gute kommen wird. Wé&hrend mittelstandische
Unternehmen von einer: verbesserten und zielgenauen Ausgestaltung der
Investitionsabzugshetrage profitieren, hat sich das Investitionsumfeld fur ertrags-
starke Personenunternehmen vor allem durch die Thesaurierungsbeglnstigung

verbessert:

Mit-dem Jahressteuergesetz 2008 wurde der flr die Beférderung von Personen mit
Schiffen geltende erméafiigte Umsatzsteuersatz bis zum 31.12.2011 verlangert. Fir
die Beftrderung von Personen mit Bergbahnen wird der ermafigte Umsatz-

steuersatz ab dem 1.1.2008 eingefuhrt.

Zusatzlich wirken mittlerweile die zum Tell bereits friher eingeleiteten MalRnahmen
zur Sicherung der Beschaftigung durch Absenkung der Abgaben- und Einkom-

mensteuerlast. In besonderer Weise profitiert die deutsche Tourismuswirtschaft auch
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von der Flexibilisierung des Arbeitsmarktes und den Mdglichkeiten, die geringflgige
Beschaftigungsverhaltnisse bieten.

DarUber hinaus tragt die Steuerpolitik der Bundesregierung mit gezielten Mal3-
nahmen im Rahmen einer Optimierung der Steuerstruktur und gleichzeitig
Verstetigung der Einnahmebasis mafigeblich zur Konsolidierung der o6ffentlichen
Haushalte und somit zur Starkung der Wachstumskrafte und einem weiteren
Beschaftigungsaufbau bei. All dies sind Voraussetzungen fur ein positives. Konsum-
klima, welches wiederum die Basis fur Zuwé&chse im Rahmen der Tourismus-

wirtschaft ist.

Nicht zu vergessen sind auch die touristischen Auswirkungen von sportlichen Grol3-
veranstaltungen wie die Ful3balllWM 2006, woflr die Bundesregierung neben
umfangreichen Investitionen unter anderem auch. die notwendigen steuerlichen

Rahmenbedingungen geschaffen hat.

Die Tourismuswirtschaft fordert einen reduzierten Mehrwertsteuersatz fir das Hotel-
und Gaststéattengewerbe. Das geltende EU-Recht lasst eine solche Foérderung von

Restaurantumsatzen nicht zu.

1.6 Rechtsrahmen

Die Besonderheit der Tourismuspolitik in Deutschland ergibt sich aus dem féderalen
System. Fir die Aufteilung der Kompetenzen und Aufgaben zwischen Bund und
Landern im Bereich Tourismus gelten die allgemeinen Regeln des Grundgesetzes
(Artikel 30, 70 ff., 91a und 105ff.).

Es obliegt dem Bund, durch eine geeignete Wirtschaftspolitik einheitliche
Rahmenbedingungen fur die kontinuierliche Entwicklung des Tourismus zu sichern.
Das schlief3t ein, dass der Bund, zusammen mit den Landern und Kommunen, die
notwendige Infrastruktur bereitstellt und verbessert, um unternehmerische

Eigenverantwortung zu starken und Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Planung,
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Entwicklung und unmittelbare Férderung des Tourismus liegen in der Verantwortung

der Lander.

Tourismuspolitik ist sowohl auf Bundesebene als auch auf Landerebene integraler
Bestandteil der Wirtschaftspolitik, insbesondere der Mittelstandspolitik. Es gibt in
Deutschland sowohl auf Bundes- als auch auf Landesebene kein allgemeines
Tourismusgesetz. Die Entwicklung des Tourismus wird in hohem Mal3e von anderen
Politikbereichen, wie z.B. der Steuer- und Finanzpolitik, Verkehrspolitik,
Gesundheitspolitik, Arbeits-, Sozial- und Bildungspolitik, Aul3enpolitik usw., beein-
flusst. Fur jeden dieser Politikbereiche gelten eigene gesetzliche Regelungen, die
den Tourismus mehr oder weniger tangieren. Darlber hinaus werden Teilbereiche
des Tourismus durch spezielle Gesetze und Verordnungen geregelt, z. B. durch das
Reisevertragsrecht (88 651a ff BGB), die BGB-Informationspflichten-Verordnung

u. a.

Der Rechtsrahmen in Deutschland wird neben-einzelnen internationalen Vertragen
und Vereinbarungen zunehmend durch das européaisches Gemeinschaftsrecht
gepragt. Ein besonderes Augenmerk liegt hierbei auf dem Verbraucherschutz.

Es ist das Ziel der Bundesregierung einen angemessenen Ausgleich zwischen dem
Schutzbedurfnis der Verbraucher einerseits und dem Interesse der Reisebranche an
Wettbewerbsfahigkeit” und Planungssicherheit andererseits zu bewahren und zu
sichern. Ein die'berechtigten Interessen der Verbraucher schiitzender Rechtsrahmen
schafft Vertrauen in den Binnenmarkt und tragt damit auch im Interesse der

Unternehmen zu dessen weiterer, nachhaltiger Fortentwicklung bei.

Auf europaischer Ebene gilt es, bei der Uberarbeitung des fiir den Tourismus bedeut-
amen Bestands der Verbraucher schitzenden europaischen Richtlinien auf eine
maoglichst koharente und ausgeglichene Fortentwicklung zu achten, die den natio-
nalen Rechtsordnungen die notwendigen Gestaltungsspielraume und die
Beibehaltung eines hohen Verbraucherschutzniveaus belasst.
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Folgende Rechtsgrundlagen auf europaischer Ebene mit ihrer entsprechenden
Umsetzung ins nationale Recht sowie laufende Rechtsetzungsverfahren sind

hervorzuheben:

Pauschalreise-Richtlinie / Flexibilisierung der Katalogpreise

Die Pauschalreise-Richtlinie (90/314/EWG) vom 13. Juni 1990 dient dem Schutz von
Verbrauchern beim Abschluss von Pauschalreisevertragen innerhalb der EU. Die
Richtlinie regelt u. a. die Haftung von Reiseveranstaltern und Reisevermittlern fur die
ordnungsgemalie Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen, Informationspflichten
und Anforderungen zum Inhalt von Reiseprospekten wie z. B. klare Preisangaben,
Art und Qualitat der Unterbringung oder Pass- und Visa-Bestimmungen. Sie ist in

88 651 a ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) ins nationale Recht umgesetzt.

Die Interessenverbande der Reiseveranstalter sehen’zunehmend Handlungsbedarf
fur eine Flexibilisierung der Katalogpreisbindung. Es-wird gefordert, die gegenwaértige
Rechtslage, die die Pflicht zur Nennung eines Endpreises der Reise im Katalog vor-
sieht, dahingehend zu 6ffnen, dass unverbindliche Preisangaben mit der Mdglichkeit
jederzeit den aktuellen Preis zu erfragen, ausreichend sind. Diesem Vorschlag steht
die Bundesregierung aufgeschlossen gegenuber. Er wird deshalb auf ihr Ersuchen

hin gegenwartig durch die EU-Kommission gepriift.

Verordnung Uber Leistungen bei Nichtbeférderung (, Denied Boarding*-
Verordnung)

Die EG-Verordnung Nr. 261/2004 vom 11. Februar 2004 iber eine gemeinsame
Regelung fir Ausgleichs- und Unterstitzungsleistungen fur Fluggaste im Fall der
Nichtbeférderung und bei Annullierung oder grof3er Verspatung von Fligen (,Denied
Boarding Verordnung") ist seit Februar 2005 in Kraft.

Deutschland hat seinerzeit das Ziel der Verordnung, den Verbraucherschutz im Luft-
verkehr zu starken, grundsatzlich begruf3t. Da die Verordnung jedoch Regelungen
enthalt, die weit Uber das Mal} des notwendigen Verbraucherschutzes hinausgehen,
die die Luftfahrtunternehmen und Pauschalreiseveranstalter Uber Gebulhr belasten

und Grundlagen des deutschen Rechts- und Wirtschaftsystems zuwiderlaufen, hat
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sich Deutschland bei der Abstimmung uber die Verordnung im Jahre 2004 der

Stimme enthalten.

Als nationale Durchsetzungs- und Beschwerdestelle im Sinne der Verordnung ist das
Luftfahrt-Bundesamt bestimmt worden, welches die Moglichkeit hat, Bul3gelder nach

dem Ordnungswidrigkeitsrecht zu verhangen.

Ein Bericht der Europdischen Kommission vom April 2007 zeigt Schwierigkeiten bei
der praktischen Umsetzung der Verordnung auf. Als Hauptgrinde ‘werden
Regelungsunzulanglichkeiten der Verordnung sowie die unwirksame Durchsetzung
in einigen Mitgliedstaaten genannt. Zur Behebung der Mangel fiihrte-die Kommission
sechs Monate lang verstarkte Kontrollen und Konsultationen mit einzelstaatlichen
Durchsetzungsstellen und Interessengruppen durch. Eine Anderung der Verordnung
wurde lediglich fir den Fall erwogen, dass die durchgefuhrten Malinahmen fruchtlos
bleiben sollten. Eine Stellungnahme der Kommission zum weiteren Fortgang nach

Abschluss der Konsultationen steht derzeit noch-aus.

Richtlinie GUber Teilzeit-Wohnrechtevertrage (Timeshare-Richtlinie)

Die Europaische Kommission priift gegenwartig auch, in welcher Form eine Uber-
arbeitung der Richtlinie ¢ 94/47/EG vom 26. Oktober 1994 (ber Teilzeit-
Wohnrechtevertrage (umgesetzt in § 481 ff. BGB) notwendig ist. Sie héalt eine
Revision fur erforderlich, da nach ihrem Kenntnisstand zunehmend Probleme im

Teilzeitwohnrechte-Sektor auftreten.

Bei. Teillzeit-Wohnrechten erwirbt der Verbraucher fur einen festgelegten Zeitraum
das Recht, eine Ferienwohnung wiederkehrend fur eine gewisse Dauer zu nutzen.
Dabei gibt es zahlreiche unterschiedliche Ausgestaltungen, die sich von Anbieter zu
Anbieter unterscheiden. Bei manchen Anbietern bezieht sich das Nutzungsrecht nur
auf eine bestimmte Wohnung und auf einen kalendarisch festgelegten Zeitraum im
Jahr. Bei anderen Anbietern erwirbt der Verbraucher Punkte, die er ,abwohnen®
kann, wobei er den Zeitraum wéhlen kann und bei manchen Anbietern sogar die
Auswahl zwischen diversen Ferienimmobilien hat. Die Preise eines Teilzeit-

Wohnrechtes orientieren sich an der Laufzeit des Vertrages, dem Zeitraum der
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Nutzung (Hauptsaison oder Nebensaison), den Auswahlmoglichkeiten fir den
Verbraucher und der Ausstattung der Ferienwohnung.

Die Kommission hat bereits einen Uberarbeiteten Richtlinien-Entwurf vorgelegt.
Hiermit soll insbesondere der Anwendungsbereich der Richtlinie erweitert werden.
Ziel ist es, den Verbraucherschutz zu starken und unseriose Angebote zu
bekédmpfen. Dem Entwurf liegt weitgehend der Ansatz einer Vollharmonisierung
zugrunde, um wegen der in aller Regel grenziberschreitenden Vertragsbeziehung
maoglichst einheitliche und damit transparente Regelungen zum < Schutz der
Verbraucher zu schaffen.

Die Bundesregierung hat das mit dem Richtlinienvorschlag verfolgte Ziel begrift,
Verbraucher bei Timeshare-Geschaften besser zu schitzen. Bei den weiteren
Arbeiten ist jedoch auf die notwendige Koharenz mit‘anderen Vorhaben der EU zu
achten. Dies gilt insbesondere in Bezug auf.die Uberprifung des Bestandes des
europaischen Verbraucherschutzes und die -Ausarbeitung eines gemeinsamen
Referenzrahmens im Zivilrecht. Ob es, wie In dem Richtlinienvorschlag vorgesehen,
in weiten Teilen einer Vollharmonisierung bedarf, muss ebenfalls sorgféaltig geprift
werden. Es ist zu vermeiden,; dass das Verbraucherschutzniveau des deutschen

Rechts beeintrachtigt wird.

Berufsanerkennungsrichtlinie

Einer der wesentlichen Grundsatze des Gemeinschaftsrechts ist das Recht jedes
EU-Blrgers, sich U0Uberall in der Europaischen Union niederzulassen oder
Dienstleistungen zu erbringen. Soweit die Ausibung bestimmter Berufe durch
nationale Vorschriften der Mitgliedstaaten geregelt ist, kann daraus fir EU-Burger ein
Freizligigkeitshindernis entstehen. Im Bereich des Tourismus kann dies Reisefuhrer,

Skilehrer sowie Berg- und Skiflhrer betreffen.

Die EU-Richtlinie 2005/36/EG vom 7. September 2005 uber die Anerkennung von
Berufsqualifikationen gilt seit dem 20. Oktober 2007 in allen EU-Mitgliedstaaten und
ersetzt eine Vielzahl von é&lteren EU-Richtlinien zur Anerkennung von
Berufsqualifikationen. Neben der dauerhaften Niederlassung wird auch die

voribergehende Erbringung von Dienstleistungen in anderen EU-Mitgliedstaaten von
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der Richtlinie erfasst. Die Richtlinie ist fir eine Vielzahl von reglementierten Berufen
anwendbar, so auch fur Reisefuhrer, Skilehrer und Berg- und Skifuhrer. Im
Zusammenhang mit dem Tourismus sind insbesondere Aspekte der Dienst-

leistungserbringung von Bedeutung.

Der Beruf des Reisefuhrers ist in Deutschland nicht reglementiert, Zugang und
Ausibung sind also nicht an den Besitz spezifischer Berufsqualifikationen gebunden.
Soweit die Dienstleistung in einem anderen EU-Mitgliedstaat erbracht wird, in dem
der Beruf des Reiseflihrers reglementiert ist — so z. B. in Italien, Spanien, Frankreich,
Griechenland, Portugal, Polen und Osterreich — darf der EU-Mitgliedstaat, in dem der
Reiseflihrer tatig werden will, von ihm vor Erbringung der ersten Dienstleistung nur
noch den Nachweis verlangen, dass er den Beruf des Reisefithrers mindestens zwei

Jahre lang wahrend der vorhergehenden zehn Jahre ausgetbt hat.

Bisher durften die Mitgliedstaaten nach der~Rechtsprechung des Européischen
Gerichtshofes verlangen, dass kulturell wertvolleOrte wie Museen oder Geschichts-
denkmaler, die in entsprechenden ' Liste kenntlich gemacht wurden, nur mit
spezialisierten und besonders zugelassenen Fremdenfihrern besichtigt werden
durfen. Dadurch kam es in /der Praxis immer wieder zu Behinderungen von

deutschen Fremdenfihrern.

Der Beruf des Skilehrers sowie des Berg- und Skifuhrers ist in einigen EU-
Mitgliedstaaten ‘wie. Osterreich, Italien und Frankreich sowie im Freistaat Bayern
ebenfalls reglementiert. Hier bleibt abzuwarten, wie die betreffenden Mitgliedstaaten
die .Richtlinie 2005/36/EG in nationales Recht umsetzen. Eine Uberprifung der
Berufsqualifikationen im Zusammenhang mit der voribergehenden Erbringung von
Dienstleistungen kann nach den Bestimmungen der Richtlinie ,im Falle
reglementierter Berufe, die die offentliche Gesundheit oder Sicherheit berihren®
zulassig sein. Ob die Mitgliedstaaten von dieser Mdglichkeit bei Skilehrern und Berg-

und Skifihrern Gebrauch machen, lasst sich derzeit noch nicht absehen.

1.7 Verkehrspolitik
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Die Gestaltung einer auf Dauer zuverlassigen, bezahlbaren und umweltvertraglichen
Mobilitat ist eine der wichtigsten Rahmenbedingungen fur die Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Tourismuswirtschaft sowie fur die

Lebensqualitat der Menschen.

Der Tourismus ist auf eine intakte Umwelt angewiesen. Umso mehr muss_eine
nachhaltige Mobilitat hierzu einen Beitrag leisten. Klimaschutz stellt daher zusammen
mit der Energieversorgungssicherheit fur die Verkehrspolitik eine der. Heraus-

forderungen der nachsten Jahre dar.

Das am 5. Dezember 2007 vom Bundeskabinett beschlossene ,Integrierte Energie-
und Klimaprogramm der Bundesregierung” enthélt deshalb gerade auch fur den
Verkehrsbereich wichtige Weichenstellungen. Die Bundesregierung tritt u. a. daflr
ein, die durchschnittlichen CO,-Emmissionen neuer. Pkw in der EU bis zum Jahre
2012 auf 120 g CO./km zu reduzieren. Zudem werden durch die CO,-bezogene
Ausgestaltung der Kraftfahrzeugsteuer und eine-Verbesserung der Kennzeichnungs-
pflicht bei Neuwagen starke Anreize fur die Verbraucher zu umweltbewusstem
Verhalten geschaffen.

Beim Luftverkehr setzt sich die Bundesregierung fir die wettbewerbsneutrale
Einbeziehung des Luftverkehrs in das Europaische Emissionshandelssystem ein. Mit
der Schaffung eines einheitlichen europaischen Luftraums (,Single European Sky")
wird angestrebt; die CO,-Emissionen pro Flug im europaischen Luftverkehr um bis zu
10 % zu reduzieren. Mit einer emissionsbezogenen Ausgestaltung der Landeentgelte
an Flughafen soll ein Anreiz fir den Einsatz schadstoffarmerer moderner Flugzeuge
geschaffen werden. Bei positiver Bewertung der dreijahrigen, aufkommensneutral
gestalteten Testphase ab 1. Januar 2008 an den Flughafen Minchen und
Frankfurt/Main wird sich die Bundesregierung fir die Einbeziehung weiterer

Flughafen einsetzen.

Fur den Erhalt und die Erh6hung der touristischen Attraktivitat der Stadte und
Regionen setzt die Bundesregierung auch deutliche Akzente beim Schutz vor
Verkehrslarm. Mit dem Nationalen Verkehrslarmschutzpaket vom Februar 2007

werden neue und bereits laufende MalRnhahmen zum besseren Schutz der Bevol-
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kerung vor Verkehrslarm gebindelt. Fir die Larmsanierung stehen nunmehr jahrlich
bei der Schiene 100 Mio. Euro und bei der StralRe 50 Mio. Euro zur Verfligung. Ein
wesentlicher Schwerpunkt ist die beschleunigte Umrlstung der Guterwagen auf
larmarme Bremssohlen. Mit der am 7. Juni 2007 in Kraft getretenen Novelle des
Fluglarmschutzgesetzes wurden die Larmgrenzwerte verscharft sowie die
Nachtschutzzone und die Aulienwohnentschadigung fur die Flughafenanrainer
eingefuhrt. Davon profitieren auch nahe gelegene Hotels und touristische

Einrichtungen.

Ausbau der Verkehrsinfrastruktur

Mobilitatsvielfalt, die effiziente Verknipfung der Verkehrstrager und entsprechende
Rahmenbedingungen fir deren Leistungsfahigkeit < sind unabdingbare Voraus-

setzungen fur die Gestaltung einer nachhaltigen Mobilitat im Tourismus.

Entsprechend den Prognosen zum Bundesyverkehrswegeplan 2003 ist bis zum Jahr
2015 eine Zunahme der Verkehrsleistungen fur den Urlaubsverkehr um knapp 40 %
und im Freizeitverkehr um 26 % zu erwarten. Diesen wachsenden Mobilitats-

anspruchen auch kinftig gerecht zu werden, ist eine enorme Herausforderung.

Im Zeitraum von 1991 bis 2007 wurden aus dem Bundeshaushalt mehr als 185 Mrd.
Euro fur Verkehrsinfrastrukturinvestitionen bereitgestellt. Davon wurden fast 63 Mrd.
Euro in die Schienenwege des Bundes, rd. 76 Mrd. Euro in die Bundesfernstral3en,
9,5 Mrd. Euro in die Bundeswasserstraf3en sowie rd. 36 Mrd. Euro im Rahmen des

Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes (GVFG) investiert.

Im Koalitionsvertrag vom November 2005 wurde vereinbart, die Verkehrsinvesti-
tionen in dieser Legislaturperiode um 4,3 Mrd. Euro zu erhéhen und sie auf hohem
Niveau zu verstetigen. Im Bundeshaushalt fur 2008 sind fur Verkehrsinfra-
strukturinvestitionen insgesamt tber 11,3 Mrd. Euro und damit 400 Mio. Euro mehr
als im Jahr 2007 vorgesehen, davon fur die Bundesschienenwege rd. 3,7 Mrd. Euro,
fur die Bundesfernstral3en rd. 4,9 Mrd. Euro und fir die Bundeswasserstral3en
rd. 800 Mio. Euro.
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Luftverkehr

Fur die internationale Anbindung Deutschlands und damit fur die Exportwirtschaft
und den internationalen Tourismus ist der Luftverkehr von entscheidender

Bedeutung.

Im Jahr 2006 stieg die Zahl der Fluggaste an den 19 internationalen Verkehrs-
flughafen Deutschlands gegentuber dem Vorjahr um 5,3 9% auf insgesamt
rd. 175 Mio. Hierzu haben wie schon in den Jahren zuvor die'so genannten Low-Cost
Carrier mit einer Uberproportionalen Zuwachsrate von' 29 % beigetragen. Ihr
Marktanteil betragt mittlerweile rd. 24 %. Mehr als 28 Mio. Passagiere der Low-Cost
Carrier hatten ein Ziel im Ausland, 14 Mio. reisten innerhalb Deutschlands. Die funf
grodten in Deutschland tatigen Low-Cost Carrier behaupten dabei ca. 90 % des
Marktes. Ungeachtet dieser Konzentration treten weiterhin kleinere Gesellschaften in
den Wettbewerb ein, von denen sich ein grof3er Teil insbesondere auf die Bedienung
von Nischen konzentriert. Im Sommer 2007 waren auf 28 deutschen Flughafen
23 Low-Cost Carrier aktiv,«die. 524 Strecken bedienten.

Insgesamt stieg im Inland-die Zahl der Fluggéaste auf den deutschen Flughafen um
4 %, darunter wvon und zu europaischen Zielen um 6,5 % und im Inter-
kontinentalverkehr um 3,4 %. Auch im Jahr 2007 setzte sich die positive Entwicklung
weiter fort. FUrdas Jahr 2020 wird mit 307 Mio. Passagieren an deutschen Flughafen
gerechnet;” dies entspricht einem jahrlichen Anstieg von durchschnittlich 4,2 %.
Wegen des Trends von der Pauschalreise hin zu individuellen Fliigen zeigt sich beim
traditionellen Ferienflugverkehr ein anhaltender Ruickgang.

Ziel der Bundesregierung ist es, durch eine bedarfsgerechte und funktionsfahige
Flughafeninfrastruktur auch langfristig im europaischen und internationalen Wett-
bewerb konkurrenzfahig zu bleiben. Mit der Uberarbeitung des Flughafenkonzeptes
sollen das multifunktionale Flughafensystem gestarkt und die Leistungsfahigkeit der
Verkehrsflughafen durch die Beseitigung von Engpassen am Boden und in der Luft

erhdht werden.
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Dazu tragt auch die Schaffung eines einheitlichen europaischen Luftraumes (Single
European Sky — SES) bei. Mit dem Forschungs- und Entwicklungsprogramm SESAR
(Single European Sky ATM Research) soll das europaische Flugsicherungssystem in
die Lage versetzt werden, den Luftverkehr mit den zu erwartenden Steigerungsraten

auch im nachsten Jahrzehnt sicher, umweltfreundlich und effizient abzuwickeln.

AulRerdem fuhrt die Bundesregierung bilaterale Luftverkehrsverhandlungen.mit vielen
Landern mit dem Ziel, die verkehrsrechtlichen Rahmenbedingungen stets weiter zu

verbessern.

Eisenbahnverkehr

Die mit der Bahnstrukturreform in den 90er Jahren eingeleitete Férderung des
Wettbewerbs unter den Eisenbahnunternehmen auf ein und demselben Schienen-
netz hat zu attraktiveren Angeboten bei hoherer-Effizienz gefuhrt. Im Zeitraum 1994
bis 2006 erhthten sich die Personenverkehrsleistungen in Deutschland um ins-
gesamt 15,9 %. Insbesondere im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) haben
verbesserte Angebote und der Einsatz neuer Fahrzeuge deutlich mehr Menschen
veranlasst, die Bahn zu nutzen. Modernste und komfortable Hochgeschwin-
digkeitsziige im Schienenpersonenfernverkehr sind in zahlreichen Verbindungen fur
Geschaftsreisende«wnd Urlauber attraktive und gegenuber Pkw und Flugzeug auch

konkurrenzfahige Alternativen.

Steigerungen bei Verkehrsleistungen, Umsatz und Produktivitdt der Eisenbahn-
unternehmen sind sichtbare Zeichen des Erfolges der Bahnstrukturreform. Die
Bundesregierung halt an ihrem Ziel der Beteiligung privaten Kapitals an der
Deutschen Bahn AG fest.

Mit der Einigung zum ,3. Eisenbahnpaket® unter deutscher EU-Ratsprasidentschaft
sind die Weichen fur weitere Verbesserungen im Eisenbahnverkehr gestellt. Dies
betrifft die Rechte der Fahrgaste, den einheitlichen Lokflhrerschein in Europa und

die Netzoffnung fur den internationalen Personenverkehr ab 2010.
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Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)

Die Tatsache, dass Freizeit und Tourismus zu immer wichtigeren Bestandteilen
unseres Lebens werden, bedeutet auch eine groRe Chance fir den OPNV. Mit
geeigneten Strategien kann der OPNV weitere Potentiale fur den Tourismus- und
Freizeitsektor erschliel3en. Ein attraktives Beférderungsangebot macht Freizeit- und
Tourismusaktivitaten fir jedermann besser zuganglich. Reisende, die offentliche
Verkehrsmittel fur ihre touristischen Aktivitdten und ihre Freizeitgestaltung nutzen,
bilden auch eine wichtige Zielgruppe fir das regionale Hotel- und® Gaststatten-

gewerbe.

Die Verantwortung fur die Ausgestaltung des OPNV, insbesondere auch hinsichtlich
der touristischen Anforderungen, liegt zwar grundséatzlich bei den Landern, aber der
Bund beteiligt sich im Jahr 2008 mit rd. 6,7 Mrd. Euro Regionalisierungsmitteln an
der Finanzierung des OPNV insbesondere des SPNV, die bis zum Jahre 2014 auf rd.

7,3 Mrd. Euro ansteigen werden.

Daruber hinaus erhalten die L&nder im Jahre 2008 aus dem Bundeshaushalt
Kompensationszahlungen zur: Verbesserung der Verkehrsverhéltnisse in den
Gemeinden in Hohe von rd. 1,34 Mrd. Euro nach dem Entflechtungsgesetz. Weitere
rd. 333 Mio. Euro stellt der Bund im Rahmen des Bundesprogramms nach dem
GVFG fir die Investitionsforderung der Schienenbahnen des OPNV zur Verfuigung.

Mit der Verknupfung der regionalen Fahrplanauskunftssysteme uber die Schnittstelle
"Durchgangige Elektronische Fahrplaninformation - DELFI" stehen den Verkehrs-
kunden bereits heute flachendeckende Informationen Uber die Reisekette (Zeiten,
Verkehrsmittel, Umsteigbeziehungen) im Nah-, Regional- und Fernverkehr zur

Verfuigung.

Mit der Unterstutzung der Einfihrung eines elektronischen Fahrgeldmanagements
(eTicket) tragt die Bundesregierung im Weiteren dazu bei, Zugangshemmnisse
abzubauen. Der Urlauber und Fahrgast soll kiinftig Busse und Bahnen nutzen
kénnen, ohne sich mit unterschiedlichen Fahrpreissystemen vertraut machen zu

mussen.
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Touristische Hinweise an StralRen

Die fur die touristische Beschilderung an StralR3en geltenden Richtlinien werden zur
Zeit Uberarbeitet. In Abanderung der bisherigen Regelung sollen auf den gelben
Wegweisern im Sekundérnetz touristische Ziele als braun unterlegte Zielangaben
integriert werden. Entlang der Autobahnen soll der bislang geltende Abstand der
Unterrichtungstafeln untereinander neu bestimmt werden. Ziel ist eine..deutliche
Verbesserung und Vereinheitlichung der Beschilderungspraxis, um die Belange der
Tourismuswirtschaft einerseits und der Verkehrssicherheit andererseits besser in

Einklang zu bringen.

1.8 Umweltpolitik

Der Tourismus ist wie kaum ein anderer Wirtschaftzweig auf eine intakte Umwelt
angewiesen. Umweltprobleme werden von ‘den Reisenden zunehmend wahr-
genommen und beeinflussen die Entscheidung fiir ein Zielgebiet in hohem Malie.
Umgekehrt gehdren das Natur- und Landschaftserlebnis zu den wichtigen Urlaubs-
motiven. Der Tourismus ist jedoch auch Verursacher von Umweltbelastungen. Nach
Einschéatzung der UNWTO tragt der Tourismus mit etwa 5% zu den weltweiten CO,-

Emissionen bei.

Die Bundesregierung setzt neben umfassenden KlimaschutzmalRnahmen und der
Entwicklung neuer Technologien auch auf die Starkung des Inlandtourismus. Hierzu
gehort-'neben der umweltvertraglichen Gestaltung des Tourismus die starkere
Forderung umweltfreundlicher, naturnaher Tourismuszweige sowie die Erh6hung

umweltorientierter touristischer Angebote.

Klimaschutz

Das vom Bundeskabinett am 5. Dezember 2007 beschlossene ,Integrierte Energie-
und Klimaprogramm der Bundesregierung® enthalt MalRnahmen fur den Verkehrs-
bereich ebenso wie Regelungen zur Verscharfung verbindlicher Energiestandards fur

Gebaude sowie Forderprogramme fur effizientere Kraftwerke. Auf3erdem ist



Seite 50

beabsichtigt, den Anteil der erneuerbaren Energien an der Stromerzeugung von
heute 12 % bis 2020 auf 25 - 30 % zu steigern. In Zukunft missen bei Neubauten
15 % der bendtigten Warme und Kalte aus erneuerbaren Energien erzeugt werden.
Bei Biokraftstoffen wird bis 2020 ein Anteil von 20 % angestrebt. Mit diesem Mal3-
nahmenpaket wird Deutschland die Treibhausgasemissionen bis 2020 gegeniber

1990 um rund 35 % in absoluten Zahlen reduzieren kénnen.

Gegen den Klimawandel und zur Minderung von Treibhausgasen muss verstéarkt auf
Effizienz und erneuerbare Energien sowie moderne Technologien gesetzt werden.
Klimaschutz und wirtschaftliche Entwicklung muissen eng miteinander verknupft
werden, Naturschutz und Erhalt der biologischen Vielfalt missen dabei noch starker

als bisher bertcksichtigt werden.

Eines der wichtigsten Handlungsfelder ist aus<rein tourismuspolitischer Sicht der
Flugverkehr. Da der weit Uberwiegende Teil-der reisebedingten CO,-Emissionen
durch Flugfernreisen und Flugreisen in den Mittelmeerraum verursacht wird und
dartiber hinaus fur den Luftverkehr jahrliche Wachstumsraten von 4 -5 % progno-
stiziert werden, missen die Bemuhungen zur Verringerung der CO»-Emissionen
fortgesetzt werden. Die Bundesregierung setzt dazu mit verschiedenen Projekten auf
die Starkung des Inlandstourismus. Umweltprobleme werden von den Reisenden
zunehmend wahrgenommen und beginnen die Entscheidung fir ein Zielgebiet zu

beeinflussen.

Die in Vorbereitung befindliche Einbeziehung des Luftverkehrs in den Emissions-
handel "und das Malinahmenpaket zum ,Single European Sky* werden dazu
beitragen, den Ausstol? von Schadstoffen und CO, im Luftverkehr zu begrenzen. Die
Bundesregierung wird diesen Prozess mit Maflinahmen der Technologieférderung
unterstitzen. Auch die Fluggesellschaften und die Luftfahrtindustrie unternehmen in
Zeiten steigender Energiepreise, nicht zuletzt auch in ihrem ureigensten Interesse,
zunehmend Anstrengungen in diesem Bereich. Dies ist ebenfalls ein wichtiger
Baustein.

Die von der Bundesregierung praktizierte Umweltvorsorgepolitik hat dazu gefihrt,

dass die Stoffeintrdge in die Umwelt bereits deutlich zuriickgegangen sind. Diese
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Verbesserung der Umweltqualitat, von der letztlich auch der Tourismus in Deutsch-
land profitiert, wurde durch die Schaffung einer weit reichenden Umwelt-
gesetzgebung erreicht. Erganzt wird diese indirekt auf den Tourismus wirkende und
auf dem Ordnungsrecht basierende vorsorgende Umweltpolitik durch fiskalische und

freiwillige Instrumente.

Im Bereich des Individualverkehrs mit dem PKW ist hierbei auch die Umsetzung der
2005 in Kraft getretenen EU-Feinstaubrichtlinie in einigen deutschen Stadten seit
Anfang 2008 ein wichtiger Schritt der Umweltvorsorgepolitik. Eine Umweltzone ist
durch Verkehrszeichen und Zusatzzeichen gekennzeichnet. Die Kennzeichnung der
Fahrzeuge mit einer Plakette sowie die Zuordnung der richtigen Plakette zum
Fahrzeug sind in der sogenannten Kennzeichnungsverordnung (35. BImSchV)
geregelt. Ausgabestellen der Plaketten sind auch fiir im Ausland zugelassene Fahrzeuge
gemall 8 4 der Kennzeichnungsverordnung die Zulassungsstellen, oder die nach
Landesrecht sonst zustandigen Stellen sowie die nach 847 a Abs. 2 der Stral3enverkehrs-
Zulassungs-Ordnung fur die Durchfiihrung von Abgasuntersuchungen anerkannten Stellen.
Soweit die anerkannten Stellen Auslandsstlitzpunkte vorhalten und dies anbieten, kdnnen
auch Uber diese die Plaketten erworben. werden. Die Beantragung der Feinstaubplakette
kann personlich oder unter Vorlage der Fahrzeugpapiere (elektronisch, per Post oder Fax)

erfolgen. Der Versand erfolgt im letzteren Fall per Post.

Bei der DZT sind eine Reihe von Anfragen zum Erwerb der Plakette eingegangen, die
trotz der bereits  vorhandenen Informationsangebote auf Schwierigkeiten flr
auslandische Gaste hinweisen, diese Plakette zu erhalten. Diese Probleme sind
bereitsin einem Gesprach mit den fir die Umsetzung zustdndigen Bundeslandern
erortert worden. Dabei wurde eine Verstandigung Uber die dargelegten Mal3nahmen

erzielt.

Ein freiwilliges umweltpolitisches Instrument im Bereich des Tourismus ist die
Dachmarke Viabono: Mit Hilfe der vom Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit geférderten Entwicklung der Dachmarke Viabono wurde eine Platt-
form geschaffen, mit der der Verbraucher beim Thema Umwelt und Reisen auf
emotionaler Ebene angesprochen wird. Den Anbietern touristischer Produkte bietet das

Markenkonzept die Madglichkeit, nicht nur Einsparpotentiale durch Umweltschutz-
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mafl3nahmen zu identifizieren und zu realisieren, sondern auch umweltorientiertes
Handeln als zusatzliche Leistung fur den Gast zu kommunizieren und sich hiermit vom
Wettbewerb abzusetzen. Dadurch wird zudem ein bundesweit einheitlicher Rahmen fur
alle wichtigen touristischen Angebotsbereiche geschaffen, beim dem in den Bereichen
Abfall, Energie, Wasser, Larm, Mobilitat, Natur und Landschaft, Architektur und
Siedlung, Information, Wohlbefinden der Gaste, regionale Wirtschaftskreislaufe sowie
Umweltmanagement hohe Anforderungen zu erflillen sind. Die Kriterien gehen Uber die
Identifizierung und Realisierung von Einsparpotentialen insbesondere durch den
Einsatz von Umwelttechnologie und Umweltmanagement hinaus. So zielen beispiels-
weise die Anforderungen im Bereich Mobilitat darauf, die mit dem Reisen verbundenen
Verkehrsemissionen zu reduzieren. Weiterhin wird die FoOrderung regionaler

Wirtschaftskreislaufe (z. B. Lebensmittel aus der Region) mal3geblich unterstitzt.

Freiwillige Bemuhungen der Branche unterstitzt die.Bundesregierung auch mit dem seit
2006 laufenden Forschungsvorhaben ,Energiekampagne Gastgewerbe®. Im Rahmen
des mit dem Deutschen Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) durchgefuhrten
Projekts erhalten Hotels, Gasthdéfe und Restaurants ausfuhrliche Informationen und
Anregungen fur Mal3hahmen zur Reduzierung des Energieverbrauchs. Die Malinahmen
umfassen Hinweise von besserer Warmeisolierung bis hin zu Sparhinweisen bei
Umgang mit Strom und Gas im Kichenbereich oder bei der Beleuchtung. Das auf funf
Jahre angelegte Projekt soll izu einer jahrlichen CO,-Minderung von rund 100.000 t
beitragen. Das gesetzte Ziel, in den ersten drei Jahren 3.000 Betriebe zu erreichen,

konnte bereits nach eineinhalb Jahren erfillt werden.

Biologische Vielfalt

Die - Erhaltung der biologischen Vielfalt ist ein weiteres Anliegen der
Bundesregierung. Die biologische Vielfalt ist der Bereich, in dem am haufigsten die
positiven Auswirkungen des Tourismus auf Umwelt und Natur splrbar sind. So kann
der Tourismus dazu beitragen, traditionelle Kulturlandschaften und Wirtschafts-
formen (z. B. Berglandwirtschaft) zu erhalten, sowie historische Statten oder
Schutzgebiete zu finanzieren. In vielen 6kologisch sensiblen Regionen bietet er

Einkommensalternativen, die es der einheimischen Bevdlkerung ermdéglichen, auf
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Okologisch nachteiligere Nutzungen zu verzichten. Der Tourismus tragt damit zum

Schutz der Biodiversitat bei.

Zahlreiche Naturparke in Deutschland und viele Nationalparke weltweit waren ohne
die Aussicht auf eine durch Tourismus zu erwartende Wirtschaftsentwicklung nie
gegrindet worden. So konnten z. B. im Nationalpark Muritz bei einem Gesamt-
umsatz von rund 11,9 Mio. Euro 628 Arbeitsplatze geschaffen werden, im National-
park Berchtesgaden sind es immerhin 206 Arbeitsplatze bei einem Gesamtumsatz
von rund 8,2 Mio. Euro. Tourismus, der auf der Grundlage eines® naturschutz-
fachlichen Konzepts entwickelt wird, wird somit einerseits zum  wirtschaftlich
wichtigen Faktor, andererseits tragt er zum Schutz der Biodiversitat und der Land-

schaft bei.

Mit dem Erprobungs- und Entwicklungsvorhaben: ,Erlebnis Griines Band“ verfolgt die
Bundesregierung das Ziel, Landschaften als o©kologisches und geschichtliches
Denkmal auch fir kommende Generationen zu-erhalten, erlebbar zu machen und
touristisch in Wert zu setzen. Es geht hierbei um die Entwicklung des Naturtourismus
und damit die Forderung der Regionalentwicklung in einem Gebiet, das vor rund
20 Jahren auf westdeutscher Seite Zonenrandgebiet und in der DDR Sperrgebiet

war.

Im Rahmen des  Forschungsvorhabens ,Entwicklung der Nationalen
Naturlandschaften zu einem funktionalen Schutzgebietssystem* wird dartber hinaus
eine Vernetzung aneinandergrenzender Gebiete hinsichtlich Planung, Management
und. Umsetzung von NaturschutzmalBnahmen durchgefuhrt, um dem Verlust an

biologischer Vielfalt zu begegnen.
Auch auf internationaler Ebene setzt sich die Bundesregierung im Rahmen der
Konvention zur biologischen Vielfalt sowie der Alpenkonvention fir eine umwelt-

vertragliche bzw. nachhaltige Gestaltung des Tourismus ein.

1.9 Agrarpolitik
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Im Rahmen der ,Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der Agrarstruktur und des
Kistenschutzes” (GAK-Grundsatze fir die Forderung von Investitionen zur
Diversifizierung) fordern das BMELV und die Lander zur Diversifizierung der
landwirtschaftlichen Betriebseinkinfte und landlichen Wirtschaftskraft u. a.
Investitionen landwirtschaftlicher Betriebe in den Bereichen Agrartourismus / Bauern-
hofurlaub und Dienstleistungen, z. B. Bau, Erwerb oder Modernisierung von
Ferienzimmern, -wohnungen oder -hausern bis zu 25 Gastebetten sowie Freizeit-

und Erholungseinrichtungen.

Mit den 2004 eingefiihrten GAK-Grundsatzen fir die Férderung der integrierten
landlichen Entwicklung wurde ferner die Maoglichkeit geschaffen, im Rahmen
landlicher Entwicklungskonzepte auch landliche Infrastrukturmalnahmen zur
ErschlieBung touristischer Entwicklungspotentiale, Schutzpflanzungen und &hnliche
landschaftsvertragliche touristisch attraktive Anlagen, Kooperationen von Landwirten
mit anderen Partnern im Tourismusbereich sowie bauliche UmnutzungsmalRnahmen
landwirtschaftlicher Betriebe zur Gastebeherbergung oder fir gastronomische

Nutzungszwecke zu fordern.

Aufgrund der EG-Verordnung /Nr. 1698/2005 vom 20.09.2005 (ELER-Verordnung)
kdbnnen im Rahmen so genannter Entwicklungsprogramme der Lander auch
aulBerhalb der Landwirtschaft MalRnahmen des L&ndlichen Tourismus gefoérdert
werden, insbesondere kleine Infrastruktureinrichtungen (z. B. Informationszentren),
die Ausschilderung von Tourismusstatten, Erholungsinfrastruktur-Maflinahmen (z. B.
Zugangswege), kleine Beherbergungsbetriebe sowie die Entwicklung und
Vermarktung von Tourismus-Dienstleistungen mit Bezug zum L&ndlichen Tourismus
(gemal Schwerpunkt 3, Art. 52 und 55 der ELER-Verordnung).

Die starkere Forderungsausrichtung auf Potentiale im Tourismus - wie auch auf den
Bereich der verarbeitenden Gewerbe und Dienstleistungen - basiert auf dem
Entwicklungstrend in den landlichen Regionen, wonach die Wirtschaftskraft immer
weniger durch land- und forstwirtschaftliche Betriebe gepragt wird.

Auch mit dem vom BMELV im Rahmen der Nationalen Nachhaltigkeitsstrategie von
2001 bis 2007 durchgefuhrten Foérderprojekt ,REGIONEN AKTIV - Land gestaltet
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Zukunft®* wurde im Rahmen regionaler Entwicklungskonzepte der Landliche

Tourismus weiter ausgebaut.

Durch die EU werden aul3erdem im Rahmen des LEADER-FOrderprogramms
MaflRnahmen des Landlichen Tourismus lokaler Aktionsgruppen im Rahmen vom

Land genehmigter lokaler Entwicklungskonzepte unterstitzt.

1. 10 Sommerferienregelung

Eine starke zeitliche Ballung der Sommerferien in den bevélkerungsreichen
Bundeslandern hat fur die gesamte Tourismuswirtschaft, insbesondere fur das
Gastgewerbe, grof3e Schwierigkeiten bei der Auslastung der.-Kapazitaten zur Folge.
Preisaufschlage in der Hauptreisezeit als wirtschaftliche ' Konsequenz verteuern den
Urlaub gerade fiur Familien mit schulpflichtigen. Kindern. Alljahrlich sind die
Verkehrswege zu Beginn und Ende der Ferienverstopft und die Umweltbelastungen

stark erhoht.

Im Jahr 1999 war die Kultusministerkonferenz (KMK) fur den Zeitraum 2003 bis 2008
vom bis dahin bestehenden rollierenden System abgewichen, mit der Folge einer
Verkirzung des Gesamtferienzeitraums von 89 auf 75 Tage. Im Mai 2003 wurde dies
korrigiert und der Ferienkorridor fir den Zeitraum 2005 bis 2010 wieder auf

durchschnittlich 82 Tage erweitert.

Die Bundeslander bereiten gegenwartig den Entwurf der Sommerferienordnung fur
die Jahre 2011 bis 2017 vor, die von der KMK im Jahr 2008 beschlossen werden
soll.. Eine gemeinsame Arbeitsgruppe von Wirtschaftsministerkonferenz und KMK
arbeitet gegenwartig einen neuen Vorschlag aus. Ziel aus Sicht der

Tourismuswirtschatft ist eine starkere Entzerrung der Sommerschulferien.

Der Tourismusbeauftragte der Bundesregierung unterstitzt die Forderung der
Wirtschaft, den Ferienkorridor von jetzt 82 Tagen wieder auf einen Zeitraum bis zu
90 Tagen auszuweiten. Nach Schatzungen einer Studie der Hochschule Harz und
dem Institut fir Tourismus- und Dienstleistungsmarketing Hamburg kénnten durch

eine Entzerrung der Sommerferien neben der Vermeidung von Spitzen hinsichtlich
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der Umweltbelastung auch die Einnahmen fir das Gastgewerbe gesteigert werden.
Hiernach konnte jeder zusatzliche Ferientag 1 Mio. Ubernachtungen und
Umsatzgewinne von rd. 100 Mio. Euro (50 Mio. Euro Ubernachtungsgéste/50 Mio.

Euro Tagesgaste) erbringen.

2. Erfolgreiches Auslandsmarketing — Die Deutsche Zentrale fur Tourismus e. V.
(DZT)

Die DZT, das nationale ,Tourist Board“ Deutschlands mit Sitz in Frankfurt. am Main,
versteht sich als kompetenter und innovativer Marketing-Dienstleister fiir das Reiseland
Deutschland. Bei ihrer Arbeit stehen die weltweite Imageférderung des Reiselandes
Deutschland sowie die Steigerung der Ubernachtungen’ aus dem Ausland in
Deutschland im Fokus. Neben dem Auslandsmarketing fuhrt die DZT seit 1999
gemeinsam mit den Marketingorganisationen der—Bundeslander auch ein (uber-
regionales Inlandsmarketing durch, das von den.Landern und der Wirtschaft finanziert

wird.

Kooperationen und Blindelung der Budgets ermdglichen die weltweite Prasenz der DZT
in wichtigen Auslandsmarkten. Die DZT plant, koordiniert und realisiert alle Marketing-
und Vertriebsaktivitaten im Ausland Uber insgesamt sechs Regionalmanagements mit
29 Vertriebsstellen — " mit® 11 eigenen Vertretungen und 18 weiteren
Vertriebskooperationen. Unverzichtbare S&ule fur die Arbeit der DZT sind auch die
56 Mitglieder, die“sich aus Unternehmen, touristischen Marketingorganisationen der
Lander sowie Verbdnden zusammensetzen. Sie unterstitzen die DZT bei der Positio-
nierung des Reiselandes Deutschland. Die DZT wird ihre Anstrengungen bei der

Werbung neuer Mitglieder verstarken.

Grundlage fur die Marketing- und VertriebsmalRnahmen der DZT sind konsequente

Marktanalysen und —bewertungen.

Hauptanliegen ist die weitere, positive Entwicklung des Images des Reiselandes
Deutschland weltweit, denn in Zukunft wird das Deutschlandbild noch starker vom
Image der touristischen Destination gepragt. Die DZT sieht dies in der Entwicklung des
Anholt-GMI-Nation-Brands-Index (NBI) bereits heute bestatigt: Die Marke Deutschland
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gewann im Lauf des Jahres 2006 im Ausland an Sympathien und nimmt nun im
internationalen Nationenranking nach Grof3britannien Rang zwei ein. Zudem liegt
Deutschland beim Ranking des World Economic Forum Genf im ,Travel & Tourism

Competitiveness IndeX* auf dem dritten Platz nach der Schweiz und Osterreich.

Ein weiteres strategisches Ziel der DZT ist die Sicherung des Wachstums des
Deutschland-Tourismus auf Weltniveau. Das Reiseland Deutschland sollte auch kinftig
bei den internationalen Ankinften schneller wachsen als der européische Durchschnitt.
Die DZT erwartet insbesondere aus den auslandischen Markten eine. deutliche
Wachstumsdynamik. Dabei sieht die DZT im Incoming bis zum Jahr 2015 erhebliche
wirtschaftliche Potentiale: Insgesamt rechnet die DZT mit rund (17.Mio. zuséatzlichen
Ubernachtungen auslandischer Gaste. Diese konnten zu-einem kumulierten Anstieg
des Bruttoinlandsproduktes von etwa 17,9 Mrd. Euro fuhren und die Steuereinnahmen
kumuliert um circa 5,4 Mrd. steigern.

Zu den zentralen Aktivitdten der DZT gehort auch der jahrlich von ihr durchgefiihrte
Germany Travel Mart (GTM). Der GTM ist die zentrale Veranstaltung, auf der sich
Einkdufer und Journalisten aus aller Welt tber aktuelle Angebote und Programme im
Deutschland-Tourismus informieren kénnen. Anbieter aus den Bereichen Hotellerie,
Incoming, Entertainment, lokale und regionale Tourismusorganisationen, Ferien-,
Gesundheits- und Stadtetourismus sowie Transport prasentieren auf dem GTM ihre
vielseitigen touristischen Leistungen fur das Reiseland Deutschland und kénnen mit

Einkaufern aus der ganzen Welt Geschéftskontakte aufbauen.

Die Megatrends Kultur und Gesundheit sind die beiden Themen, an denen sich die DZT
bei ihren weltweiten Aktivitaten seit 2003 konsequent orientiert. Diese Trends bilden die
Basis. fur die Produktlinien Stédte-/Eventtourismus und Erholungstourismus. lhre
Umsetzung finden die Produktlinien in  Themenjahren, Basisthemen und
Schwerpunktthemen.
2003: "Deutschland-Wege zum Erfolg: Messe, Kongresse, Tagungen"”

"Bezaubernde kleine Stadte in Deutschland -Romantik erleben,

Kultur geniel3en”
2004: ,Faszination Wasser - Meere, Flusse und Seen in Deutschland*

,Musikland Deutschland*
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2005: "Familienurlaub in Deutschland"
"Lebendige Stadte"
2006: "FuRball-Weltmeisterschaft in Deutschland"

Die DZT hat damit entscheidende Impulse und weltweite Initiativen fir die erfolgreiche
Vermarktung des Reiselands Deutschlands gelegt. Die Produktlinie Stéadte-/
Eventtourismus findet im Themenjahr fur 2007 ,Kunst- und Kulturland Deutschland”
sowie im Jahr 2008 mit dem Marketing-Schwerpunkt ,Schlésser, Parks und Garten* ihre
Fortsetzung. Weiteres Schwerpunktthema wird 2008 das ,Kulinarische ‘Deutschland”
sein. Deutsche Spezialitdten wie z.B. unsere 1.500 Wurst- und 300 Brotsorten, unsere
Lebkuchentradition (Nurnberg, Aachen, Pulsnitz), die Spitzenprodukte aus
13 deutschen Weinbaugebieten, die Kochkiinste von 200 deutschen Sternekéchen,
5.000 Biersorten aus 1.200 Brauereien aus ganz Deutschland und weitere regionale
Besonderheiten sollen den grof3en Facettenreichtum. deutscher traditioneller Kiche
prasentieren. 2009 rickt die DZT das Thema Aktivurlaub mit den Lifestyleaktivitaten
Radfahren und Wandern in den Mittelpunkt. Im Jahr 2010 prasentiert sich Deutschland
ganz im Zeichen der Kulturhauptstadt Europas ,Ruhr 2010“ als Destination fur
Kulturinteressierte. Das Ruhrgebiet wird zur offiziellen Partnerregion der ITB Berlin
2009. Das BMWi tragt neben /Partnern aus Nordrhein-Westfalen wesentlich zur
Finanzierung des Auftritts von ,Ruhr.2010" auf der Eréffnungsveranstaltung der ITB
2009 bei. In den folgenden: Jahren liegen die Marketing-Schwerpunkte dann bei
.Gesundheitsreisen und Wellness* (2011) sowie beim ,Geschéftsreisestandort
Deutschland” (2012).

Die Aktivitaten in der Produktlinie Erholungstourismus forciert die DZT mit einer
Wellnessoffensive, die das Produktsegment ,Wellnessland Deutschland® intensiviert.
Die Attraktivitat gesundheitsorientierter Reisen belegt nicht zuletzt die steigende Zahl
von Ubernachtungen auslandischer Gaste in deutschen Kurorten und Heilbadern.
Wellness und Gesundheitstourismus finden Interessierte unter anderem im Angebots-
prospekt der DZT ,Deutschland zum Wohlftihlen* aufbereitet. Zudem prasentiert die
DZT die 330 international bedeutenden Kurorte und Heilb&der in Deutschland sowie die
etablierten Wellnessmarken von ,Wellness im Kurort* bis ,Well vital* auf der DZT-

Website www.deutschland-tourismus.de.
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Die DZT-Themenjahre werden von zusatzlichen Schwerpunktthemen wie
GroRRveranstaltungen und Jubilden flankiert, mit denen die DZT die Bandbreite des
touristischen Angebots in Deutschland hervorhebt. 2007 richtete die DZT den Fokus auf
die ,documenta 12“ in Kassel, die alle funf Jahre einen kulturellen H6hepunkt im
deutschlandweiten Veranstaltungskalender darstellt, sowie auf das Thema
,Deutschlands Museen* und ,80 Jahre Bauhaus Dessau®. Im Jahr 2008 werden es die
.Stadtfeste in Deutschland®, ,850 Jahre Miinchen® und das ,Kulinarische Deutschland*,
2009 der politikhistorische Wendepunkt der deutschen Geschichte -mit dem
»20. Jahrestag des Mauerfalls” sein. Aul3erdem stehen 2009 ,90 Jahre Grindung
Bauhaus im Jahre 1919“ in Weimar und ,Imperium Konflikt Mythes — 2.000 Jahre
Varusschlacht* auf dem Programm. Im Jahr 2010 nehmen die DZT-Aktivitaten als PR-
Thema die ,41. Oberammergauer Passionsspiele* auf. Ebenfalls im Jahr 2010 feiert
Munchen ,200 Jahre Oktoberfest. Auch dieses Event, das stellvertretend fur rund
3 Mio. Feste jahrlich in Deutschland steht, bewirbt die'DZT weltweit. Zusatzlich liegt der
Fokus auf der ,Internationalen Bauausstellung (IBA) in-Sachsen-Anhalt* und dem ,300-

jahrigen Bestehen der Porzellan-Manufaktur in"Meif3en*.

Die vielfaltigen Themen vermarktet die DZT mit einem ausgewogenen Marketing-Mix.
Mit Kompetenz fur Deutschland-Tourismus berét die DZT ihre Partner bei der Erstellung
marktbezogener, kundennaher Angebote. Sie akquiriert internationale Veranstalter,
vermarktet die Produkte in Zusammenarbeit mit Reiseburos und Veranstaltern im
Ausland und spricht: die 'Endverbraucher in den auslandischen Quellméarkten an.
Weitere wichtige “Vertriebsinstrumente der DZT sind die Pradsenz auf Leitmessen
weltweit, eigene Roadshows in den Auslandsmarkten und Studienreisen fur inter-
nationale.* Medienvertreter und Reisefachleute. Zur weiteren Verstarkung von
touristischen Reisen aus den USA nach Deutschland hat die DZT zum Beispiel aktuell
im nordamerikanischen Markt eine neue Kampagne gestartet. ,Discover German
Originality* knupft an das 400-jahrige Jubilaum der Ankunft der ersten deutschen
Siedler in den USA im Jahr 1608 an und begegnet dem zunehmenden Trend der

Ahnenforschung in den USA.

Zentrales Medium fur die Kommunikation mit potentiellen Besuchern und Partnern,
sowie fur Presse und Geschaftskontakte ist das Internet. Die DZT ist marktfihrend im

Bereich Online-Informationen fiir das Reiseland Deutschland im Ausland und erreichte
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allein 2006 mehr als 30 Mio. Interessenten. Aktuell bieten 35 Websites, davon 30 fur
Endverbraucher, in 22 Sprachen Informationen Uber Urlaub in Deutschland. Online-
Datenbank und vier Extranets fur Presse und Vertrieb erganzen das Angebot. Basis-
informationen transportiert die DZT mittels Publikationen, die Deutschlandinteressierten
als Informationsquelle und Motivation dienen. Von Imagebroschiren tber Karten-
material und Bildband bis zu verschiedensten thematisch ausgerichteten Broschiren

reicht die Palette der eingesetzten Instrumente.

Der Tourismusbeirat erorterte mit fihrenden Vertretern der 6ffentlich-rechtlichen und
privaten Fernseh- und Rundfunkanstalten, wie eine starkere touristische Vermarktung
Deutschlands in ihren Programmen umgesetzt werden kann. Einen.intensiven Kontakt
pflegt der Tourismusbeauftragte insbesondere mit der Deutschen Welle. Das
Radioprogramm der Deutschen Welle wird in 30 Sprachen gesendet, das Fernseh-
programm erreicht in den vier Sprachen Deutsch; Englisch, Spanisch und Arabisch
weltweit 210 Mio. Haushalte. Das Internet-Angebot-der Deutschen Welle wird in
30 Fremdsprachen verbreitet. Die DZT unterstitzt die Deutsche Welle bei ihrer
Information Uber touristische Angebote in Deutschland, z.B. auch mit Werbung fir
Deutschland rund um die Ful3ball-Weltmeisterschaft.

Eine wichtige Rolle bei der Vermarktung spielen die Darstellung und der Wieder-
erkennungswert des Reiselandes Deutschland. Um den Imagewandel Deutschlands
nach der FIFA Fulball-Weltmeisterschaft 2006™ zu nutzen und das Reiseland im
scharfen Wettbewerb der Destinationen insbesondere in Ubersee als eigene Marke zu
positionieren, hat die DZT ein neues Corporate Design lanciert. Der neue Marken-
auftritt. |10st somit das 1993 kreierte Logo ab. Mit einem frischen Logo und den beiden
Claims. ,Deutschland. Einfach freundlich’ und ,Deutschland. Bei Geschaftsfreunden’
greift _die DZT den Imageschub fur ihre weltweite Werbung fur das Reiseland

Deutschland auf.

3. Weiterbildung im Tourismus fordern — Das Deutsche Seminar fur Tourismus
e. V. (DSFT)
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Die Bundesregierung leistet mit der Forderung des Deutschen Seminar flr Tourismus
(DSFT) Berlin e. V. einen Beitrag zur Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter der kleinen

und mittleren Unternehmen der Tourismusbranche.

Das DSFT ist eine gemeinnltzige Fordergemeinschaft zur beruflichen Weiterbildung
der im Tourismus téatigen Fach- und Nachwuchskrafte und wird von den touristischen
Spitzenverbanden getragen. Es besteht bereits seit 1964 und wird neben dem BMWi

durch den Senat von Berlin gefordert.

Angeboten werden kostengtinstige Weiterbildungskurse fiur die Beschaftigten des
Incoming- und Outgoing-Tourismus. Im Outgoing-Bereich sind dies in erster Linie kleine
und mittlere Reiseveranstalter und Reisebiros, im Incoming-Bereich Organisationen
aus allen Bereichen des Tourismus, die entlang der gesamten Service- und
Leistungskette aus der Sicht des Gastes die touristischen Dienstleistungen (Hotellerie
und Gastronomie, Touristinformationen etc.) erbringen. Das DSFT greift aktuelle
Themen und Entwicklungen der Tourismusbranche, insbesondere auch zu Nischen-
themen, die fir kommerzielle Anbieter nicht lukrativ sind, auf. Da die Kursteilnehmer
aus ganz Deutschland kommen, wird ein-bundesweiter Erfahrungsaustausch ermoglicht

und Kooperationen und Netzwerke gefordert.

Das DSFT hat 2004 eine: neue Geschaftsfuhrung erhalten. Hiernach wurden
umfassende Mallnahmen zur Effizienzsteigerung, Qualitatsverbesserung und Optimie-

rung des Mitteleinsatzes festgelegt und umgesetzt.

So trug das DSFT dem Kkleiner werdenden Zeitbudget fur Weiterbildung in den
Unternehmen dadurch Rechnung, dass es die Seminardauer verkirzte und mehr
Tagesseminare anbot. Die Entwicklung von innovativen Seminarkonzepten, wie z. B.
den aus Modulen bestehende Kompaktwochen, ermdglicht eine bedarfsgerechte
Fortbildung. Das DSFT bietet mehr Kooperationsseminare an und vergroRerte das
Angebot an Seminaren auf3erhalb Berlins. Auch das Kursangebot wurde stark aus-
geweitet. Die Anzahl der Seminare wurde innerhalb der letzten vier Jahre von 65 auf
Uber 130 mehr als verdoppelt. Die Teilnehmerzahl konnte von 1.400 im Jahr 2004 auf
Uber 2.100 im Jahr 2006 gesteigert werden. Die positive Entwicklung der Jahre 2004 bis
2006 setzte sich auch im Jahr 2007 fort.
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Das DSFT nutzt zunehmend moderne Kommunikations- und Vertriebsinstrumente, um
die Beschéftigten der Branche an Tourismusfachwissen heranzufiihren. So wurde ein
kostenloser Newsletter eingefiihrt und ein Wissensportal aufgebaut. Das Wissensportal
bietet allen im Tourismus Beschéftigten und Interessierten Zugang zu Expertenwissen,
indem es inzwischen mehr als 700 Studien, Fachbtcher und Artikel vorstellt und zum

Teil kostenlos zum Download bereitstellt.

Der Rechnungsprifungsausschul’3 des Deutschen Bundestages hat eine grundlegende
Neuorientierung der Forderung des DSFT gefordert. Das BMWi~wird dazu dem

Rechnungsprifungsausschuld bis zum 31. August 2008 einen Bericht vorlegen.

4. Ausgewahlte Marktsegmente

4.1 Stadte- und Kulturtourismus

Der Stadte- und Kulturtourismus gehort: zu den wichtigsten Segmenten des
Deutschland-Tourismus. Nach der vom BMWi beim Deutschen Tourismusverband
(DTV) in Auftrag gegebenen Grundlagenuntersuchung ,Stadte- und Kulturtourismus
in Deutschland* aus dem Jahre 2006 bewirkt diese Wachstumsbranche einen

Bruttoumsatz von Uber 82 Mrd. Euro.

Eine besondere Rolle kommt dabei dem wachsenden Interesse aus dem Ausland zu.
Aufgrund des anhaltenden Trends zu Kkurzfristigen Reiseentscheidungen und
kirzeren Reisen, der Ausweitung von Niedrig-Preis-Angeboten und der Tendenz,
dass auslandische Géaste bevorzugt gut erreichbare Reiseziele mit einer hohen
Erlebnisdichte besuchen, ergeben sich insbesondere fir die groReren Stadte mit
einem attraktiven touristischen Angebot gute Moéglichkeiten. Aber auch kleinere und
mittlere Stadte haben beste Chancen, wenn sie durch auf3ergewohnliche und
attraktive Angebote in hervorragender Qualitat zu guten Preisen und durch

besonderen Service auf sich aufmerksam machen.

Ein Beispiel fur die Herausstellung kultureller Besonderheiten auch kleinerer Stadte

ist der Deutschlandteil einer neuen Kulturreiseroute, die in den kommenden Jahren
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historische Theater quer durch Europa miteinander verbinden soll. Die
Deutschlandroute verbindet zunachst 12 Theaterorte von Putbus auf der Insel Riigen
Uber Neubrandenburg, Potsdam-Sanssouci, Bad Lauchstadt, Grosskochberg, Gotha,
Meiningen, Bayreuth, Ludwigsburg, Schwetzingen und Hanau bis Koblenz, an denen
die Vielfalt historischer Theater des 18. und 19. Jahrhunderts weitgehend original

erlebbar ist. Das Projekt wird mit Mitteln der Europaischen Union geférdert.

Auch die 1997 kreierte Glasstral3e ist ein gelungenes Beispiel fir die touristische
Vermarktung kleinerer Orte. Sie verbindet auf 250 Kilometern aktuelle und
historische Glashittenstandorte des Oberpfalzer und Bayerischen“Waldes. Hier ist
zwischenzeitlich ein gesunder Wettbewerb zwischen einzelnen Kommunen
entstanden. Die GlasstraRe hat sich zu einer beliebten Ferien- und Ausflugsroute

entwickelt. Auch die regionale Gastronomie profitiert davon.

Deutschland hat bereits heute weltweit ein ausgepragtes Kulturimage. Es wird
gesehen als Land mit reichem kulturellen und architektonischen Erbe. Es gilt
deshalb, internationale Reisende fur den Besuch von Kulturstatten, Museen und
Ausstellungen zu begeistern. Kultur und Tourismus sind zwei Seiten einer Medaille

geworden.

Die DZT setzt deshalb in ihrer Marketingstrategie bewusst auf dieses Marktsegment.
Auch die Arbeit des Beauftragten der Bundesregierung fur Kultur und Medien (BKM)
ist auf die Erhaltung und Fortentwicklung der Kulturlandschaften Deutschlands

gerichtet.

Die.. Bundesregierung fordert Kultureinrichtungen von nationaler Bedeutung:
Einrichtungen wie beispielsweise die Museen der Stiftung Preul3ischer Kulturbesitz in
Berlin, das Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland in Bonn, die
Museen und Gedenkstétten zur deutschen Geschichte sind fir Besucher aus dem In-
und Ausland besondere Anziehungspunkte. Allein das Pergamonmuseum in Berlin
hat im Jahr 2006 fast eine Mio. Besucher angezogen. Insgesamt nehmen Millionen
von Menschen jahrlich in Deutschland und international die geférderten Museen,
UNESCO-Welterbestatten, Parks und Garten und weiteren Einrichtungen als

touristische Angebote wahr.
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Der BKM beteiligt sich an der Restaurierung und Instandsetzung von Bau- und
Kulturdenkmalern, die zu herausragenden kulturellen, politischen, geschichtlichen,
architektonischen, stadtebaulichen oder wissenschaftlichen Zeugnissen des Landes
zahlen oder die fur die kulturelle oder historische Entwicklung der deutschen
Kulturlandschaften entscheidend sind. Im Rahmen des Denkmalpflegeprogramms
wurden von 2003 bis 2007 rund 61 Mio. Euro fir 498 Denkmaler aufgewendet. Hinzu
kommt seit dem Jahre 2000 eine Sonderférderung in H6he von insgesamt bisher

rund 16 Mio. Euro fur den Erhalt des Weltkulturerbes ,Voélklinger Hutte* im Saarland.

Einen besonderen Schwerpunkt legt der BKM auf die Bewahrung+und Erneuerung
kultureller ,Leuchttirme® in den neuen Landern. Einrichtungen wie die in der
gleichnamigen Stiftung zusammengefassten Preul3ischen Schldsser und Garten, die
Parks und Schlosser in Worlitz, Branitz und Bad. Muskau, das Hygienemuseum
Dresden, das Meereskundemuseum Stralsund oder die H&user Goethes und
Schillers in Weimar zahlen zu den herausragenden Kulturstatten in den neuen

Landern, die zugleich bedeutende kulturtouristische Attraktionen sind.

Mit einem Anteil von 10 % aller weltweiten Kultururlaube der Europaer lag
Deutschland laut World Travel Monitor (WTM) im Jahr 2005 nach Frankreich an
zweiter Stelle - und damit erstmals vor Italien. Seit dem Jahr 2000 stieg die Zahl der
Kulturreisen der Europder nach Deutschland laut WTM um mehr als 29 %. Der
Besuch von Museen und Ausstellungen zahlt dabei zu den Hauptaktivitaten

europaischer Kulturreisender bei Stadte- und Rundtouren in Deutschland.

Die. Bundesregierung verfolgt eine strukturelle Verbesserung des Kulturtourismus.
Um _ die Interdependenzen von Kultur und Tourismus zu optimieren, hat die
Bundesregierung beim BKM ein Referat Kulturwirtschaft und im BMWi eine Arbeits-
gruppe fur Kulturwirtschaft eingerichtet. Zudem hat sie die ,Initiative Kultur- und
Kreativwirtschaft® auf den Weg gebracht, in der die Bedeutung der Kultur- und
Kreativwirtschaft fur die Tourismusbranche bewertet und mit Handlungs-

empfehlungen versehen wird.



Seite 65

Eine zunehmend groRRere Bedeutung kommt dem Religionstourismus zu. Dazu
gehoren z. B. Pilgerfahrten, die Erfullung religioser Gelubde, Feierlichkeiten oder
auch der Besuch von Sehenswurdigkeiten religioser Art. 2006 wurden weltweit
150 Mio. Pilgerreisen unternommen, 2007 sollen es noch 40 Mio. mehr werden.
Allein in Deutschland werden 861 Wallfahrstatten und jahrlich etwa 800.000
Pilgerreisen gezahlt — das Netz der Jakobswege breitet sich auch in Deutschland
mehr und mehr aus. Religionstourismus kommt dem Bedurfnis der Menschen nach
Sinnsuche und Spiritualitét entgegen und leistet einen wichtigen Beitrag zum
besseren Verstandnis zwischen den unterschiedlichen Religionen und Kulturen. Seit
der Wahl Benedikts XVI. ist ein stark gestiegenes Interesse in katholisch gepragten
Landern wie z.B. Spanien, ltalien und Brasilien an Informationen der DZT zur
Planung von Reisen auf den Spuren des deutschen Papstes in seinem Heimatland
zu verzeichnen. Auch die Vorbereitungen fur das Lutherjahr 2017 haben bereits
begonnen. Die UNWTO will das Thema Religionstourismus in ihrem Arbeits-
programm 2008/2009 verstarkt berticksichtigen. Die'Bundesregierung begrif3t eine
starkere Zusammenarbeit und Vernetzung der bedeutenden européaischen Wall-

fahrtsorte.

4.2 Naturnaher Tourismus

Die Bundesregierung ‘unterstitzt den Trend zu einem verstarktem Umwelt-
bewusstsein der <Reisenden durch Foérderung naturnaher, umweltfreundlicher
Urlaubsformen.'Deshalb wurden in den letzten Jahren eine Reihe von Initiativen auf

den Weg gebracht und ausgewahlte Segmente verstarkt geférdert.

Landlicher Tourismus

Zum ,Naturnahen Tourismus* zahlt vor allem der ,Bauernhof-/Landurlaub“ bzw. als
Landlicher Tourismus bezeichnete Tourismus in den landlichen Regionen, die von
einer abwechslungsreichen Natur(park)-Landschaft (Wald-, Heide-, Fluss-/Seen-
Landschaft) gepréagt sind. In den letzten Jahren ist das Interesse an einem
.Natururlaub“ entsprechend dem zunehmenden Wunsch nach einem stressfreien

Erholungsurlaub deutlich gestiegen. Bei einer Umfrage nach der in den néchsten drei
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Jahren geplanten Urlaubsform im Rahmen der Reiseanalyse 2006 lag der

,Natururlaub” unter 10 verschiedenen Urlaubsformen an zweiter Stelle.

Im Bereich Bauernhofurlaub/-gastronomie hat das BMELV im Rahmen der
Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der Agrarstruktur und des Kustenschutzes
(GAK) in den Jahren 2004-2006 rund 5,4 Mio. Euro Bundesmittel zur Forderung von
Investitionen landwirtschaftlicher Betriebe flr Einrichtungen der Géastebeherbergung
und Freizeit-/Erholungs-Einrichtungen eingesetzt. Dartber hinaus wurden  im
Rahmen der GAK-Forderung zur ,integrierten landlichen Entwicklung“¥d. 12,1 Mio.
Euro Bundesmittel flr touristische InfrastrukturmalRnahmen (ohne Wegebau) und rd.
2,1 Mio. Euro Bundesmittel fir Mal3nahmen land- und forstwirtschaftlicher Betriebe
zur Umnutzung ihrer Bausubstanz, u. a. auch zur Gastebeherbergung bzw. far

gastronomische Nutzungszwecke, ausgegeben.

AulRerdem wurden im Rahmen des (2007 ausgelaufenen) Pilotprojektes ,REGIONEN
AKITV — Land gestaltet Zukunft* im Zeitraum-2002 — 2005 rd. 12 Mio. Euro in
verschiedenen landlichen Regionen' fir MafRnahmen des ,sanften Tourismus*
eingesetzt.

Neben der finanziellen Investitionsférderung des Landlichen Tourismus im Rahmen
der GAK unterstitzt das BMELV u. a. die Arbeit der Bundesarbeitsgemeinschaft fur
Urlaub auf dem Bauernhof und Landtourismus e.V. in Berlin (BAG), die als bundes-
weit zentraler Interessenvertreter und Ansprechpartner fur die Anbieterbetriebe des
Bauernhof- 'und Landurlaubs vor allem fir Qualitatssicherungs-, Marketing- und
Fortbildungsmalinahmen sowie die politische Interessenwahrnehmung im Bereich
des. Landlichen Tourismus zustandig ist. Die BAG und die ihr angeschlossenen
regionalen Landarbeitsgemeinschaften sind seit dem 1. Januar 2007 auch fir die bis
dahin vom DTV durchgefiihrte Qualitatsbewertung und Klassifizierung im Bereich

des ,Bauernhof- und Landurlaubs” zustandig.

Das BMELV hat in Zusammenarbeit mit der BAG u. a. fur Multiplikatoren und
Urlaubsanbieter im Bereich des Bauernhof- und Landurlaubs verschiedene
Uberregionale Strategieseminare (Workshops) zur Qualitdtsverbesserung von

zielgruppenorientierten Angeboten gefdérdert, die sich insbesondere auf die Aus-
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wertung touristischer Analysen und darauf basierende markt- und gasteorientierte
Handlungsstrategien bezogen.

Nach einer bundesweiten BAG-Umfrage bei dber 1.000 Urlaubsbetrieben
erwirtschaften rd. 43 % der befragten Betriebe mit der Gastebeherbergung tber ein
Viertel ihres Betriebseinkommens, 37 % der Betriebe erwirtschaften damit 10 - 25 %
und ca. 16 % der Betriebe erwirtschaften damit rd. 50 % ihres Betriebseinkommens.
Die potentiellen Kunden des L&andlichen Tourismus erwarten insbesondere eine
gualitativ gute Unterkunft, gute individuelle Betreuung bzw. Serviceleistungen und ein
vielfaltiges Freizeitangebot. Deshalb haben sich viele der befragten Urlaubsbetriebe,
ca. 80 % der Anbieter von Ferienwohnungen und -hausern und ca. 70 % der
Anbieter von Gastezimmern, nach den Qualitatskriterien des DTV mit Sternen
klassifizieren lassen (die meisten Ferienwohnungen haben 3 bzw. 4 Sterne). Die
Umfrage hat auch ergeben, dass aufgrund ‘des. ‘starken Wettbewerbs in der
Urlaubsbranche lediglich professionell gefiihrte Betriebe mit einer géaste- bzw.
zielgruppenorientierten Marketingausrichtung “-bessere bzw. dauerhafte Markt-

chancen haben.

Zur Politikgestaltung und jeweiligen Anpassung der Forderinstrumente im Landlichen
Tourismus wird durch das BMELV in zweijahrigem Turnus eine aktuelle Marktanalyse
zum ,Bauernhof- und Landurlaub® in Auftrag gegeben, die im Rahmen der jeweiligen
Reiseanalyse der F.U.R durchgefihrt wird.

Die Marktanalyse 2006 kommt zu folgendem Ergebnis: Ein grol3es Marktpotential
kann noch erschlossen werden, weil die Anzahl der Urlaubsinteressenten erheblich
hoher ist (Neupotential rd. 5,5 Mio. Urlaubsinteressenten) als die Anzahl der
derzeitigen Urlauber. Aufgrund des starken Wettbewerbs in der Urlaubsbranche ist
insbesondere auf der Anbieterseite ein starkeres auf Zielgruppen orientiertes
Marketing notwendig, vor allem auch eine bessere Angebotsgestaltung in Bezug auf
neue Zielgruppen. Derzeit Uberwiegt im Angebotsbereich die Zielgruppe ,Familien
mit Kindern®, wahrend die Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren mit einem
Urlauberanteil von 13 % unterreprasentiert ist. Aufgrund des demografischen
Wandels sollten gerade Seniorinnen und Senioren starker bertcksichtigt werden,

zumal sie eine reisefreudige Zielgruppe sind, die auch zu einer besseren Auslastung
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in der Nebensaison beitragen kann. Weitere marktrelevante Zielgruppen sind neben
Natur- und Gesundheitsurlaubern auch Alleinerziehende mit Kindern und
Kurzurlauber. Wichtig fur erfolgreiche Marktchancen sind ferner MalRnahmen zur
Qualitatssicherung und -verbesserung mit dem Ziel, die Leistungs- und

Angebotsqualitat fir den Kunden transparenter zu gestalten.

Das BMELV wird im Rahmen einer Expertise die mdglichen Entwicklungspotentiale
infolge des demografischen Wandels fiir den Landlichen Tourismus untersuchen und
ein Anforderungs- und Entwicklungsprofil fur kunftige Zielgruppen sowie ein
Strategiekonzept zur Qualitatsverbesserung erarbeiten lassen.

Das BMELV hat auRerdem ein Forschungsprojekt zur Prifung der ,Nachhaltigkeit
von Projektmalinahmen zur landlichen Entwicklung am Beispiel des 1993 — 1995
durchgefiihrten Vorhabens ,Einkommenssicherung-durch Dorftourismus® in Auftrag
gegeben, das 2008 abgeschlossen werden soll. Mit dem Forschungsprojekt sollen
die 6konomischen Auswirkungen und die Nachhaltigkeit friherer Projektmal3nahmen
Uberpruft und die Einflussfaktoren flr den Erfolg bzw. Verlauf landlicher

Entwicklungsprozesse analysiert werden.

Wandertourismus

Deutschland verfigt Gber rund 190.000 km Wanderwege. 34 Mio. Deutsche wandern
nach Untersuchungen des Deutschen Wanderverbandes in Freizeit und Urlaub.
Neben der Gruppe der Uber 50-jahrigen Reisenden entdecken auch immer mehr
jungere  Menschen das Wandern fur sich. Es wird geschétzt, dass der

Wandertourismus mit rund 12 Mrd. € zur Bruttowertschopfung beitragt.

Zum weiteren Ausbau des Wandertourismus hat das BMWi bis 2003 das Projekt
~Wanderbares Deutschland" als Kooperationsprojekt zwischen dem DTV und dem
Deutschen Wanderverband gefordert. Das Projekt ,Wanderbares Deutschland" zielt
auf die Koordinierung von uberregional bedeutsamen Wanderwegen und innovativen
Informationshilfen zur Férderung von Qualitdt und Vermarktung des Wanderns in

Deutschland.
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Seit Juli 2003 fuhrt der Deutsche Wanderverband "Wanderbares Deutschland" ohne
Finanzierung des BMWi weiter. Die Internetplattform www.wanderbares-
deutschland.de ist nur ein Teilbereich. Weitere Bausteine sind ein Praxisleitfaden zur
Forderung des Wandertourismus mit Basiswissen rund um den Wandertourismus
und die Qualitatsoffensive Wandern mit Kriterienchecklisten fur Wanderwege,
wanderfreundliche Gastgeber und Wanderprospekte.

4.3 Wassertourismus

Deutschland bietet mit einem rund 10.000 km langen Netz von Bundes- und
Landeswasserstral3en, zahlreichen Binnenseen und den fast 23 000-km? Seewasser-
stralen an Nord- und Ostsee ein attraktives Wassersport- und Urlaubsrevier.
Darlber hinaus gibt es viele tausend Kilometer FlieRgewdasser, die nur fur Kanus und
Ruderboote befahrbar sind.

Zur Untersuchung des Potentials hat das BMWIi-2004 eine Grundlagenuntersuchung
zum ,Wassertourismus in Deutschland“ "durchfiihren lassen. Hiernach erfreuen sich
mit Aktivitaten auf dem Wasser. verbundene naturnahe Urlaubsformen in
Deutschland einer grof3en Beliebtheit. Die Studie kam allerdings auch zu dem
Ergebnis, dass die vielfaltigen Méglichkeiten zur touristischen Nutzung des Wassers
bei weitem noch nicht ausgeschopft und der Offentlichkeit zu wenig bekannt sind.
U. a. beim Kanutourismus, insbesondere in strukturschwachen Regionen, wurden
gute Wachstumsmaglichkeiten erkannt. Hinsichtlich der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen wurde u. a. empfohlen, die Fuhrerscheinregelung durch die Einfihrung

eines Charterscheins zu vereinfachen.

Der _seit dem Jahre 2004 praktizierte so genannte ,Charterschein”, der das Fiuhren
von Motorbooten auf bestimmten daflir geeigneten Binnen-Gewassern ohne Fuhrer-
schein nach einer fundierten Einweisung gestattet, hat sich zu einer Erfolgs-
geschichte entwickelt. So wurden im Jahr 2006 rd. 8.200 Chartervertrage
geschlossen, davon rd. 3.500 flhrerscheinfrei und rd. 4.700 mit Sportboot-
fuhrerschein; das waren 14 % mehr Vertrdge, als dies ohne das fuhrerscheinfreie
Fahren moglich gewesen ware. 41.000 Chartergdste haben Land und Leute vom

Wasser aus entdeckt. Die hierfir ausgewahlten Wasserstralen, u. a. in
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Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern und auch Teile der Saar und der Lahn, sind
in der Sportbootvermietungs-Verordnung verankert. Die Genehmigung weiterer von
den Landern vorzuschlagender Strecken hangt davon ab, inwieweit diese dem
festgelegten Kriterienkatalog entsprechen. Auch wirtschaftlich zahlt sich das Charter-
scheinkonzept aus. Nach Angaben des Bundesverbandes Wassersportwirtschaft
generieren Charterumsétze und Tagesausgaben der Charterkunden in den Regionen

jahrlich einen Umsatz von rd. 24 Mio. Euro.

Zur Untersuchung der konkreten Potentiale des Segments Kanutourismus wurde
2004/2005 eine ,Grundlagenuntersuchung zur Bedeutung und-Entwicklung des
Kanutourismus in Deutschland® durch das BMWi gefordert, die neben einer
Bestandsanalyse konkrete Handlungsempfehlungen fur Tourismuswirtschaft und -
politik enthalt. Insbesondere im Bereich organisierter Kanutouren und Pauschalen
wurden erhebliche Wachstumspotentiale prognostiziert. Die Studie ergab zudem,
dass Deutschland bei den Kanutouristen das mit Abstand beliebteste Urlaubsziel ist

— zwei Drittel der Befragten fihren Kanutouren nur in Deutschland durch.

Zudem hat das BMWi 2004 die Einfihrung des Informationssystems ,Gelbe Welle*
finanziell unterstitzt, um den Ausbau des Wassertourismus in Deutschland weiter zu
fordern. Die ,Gelbe Welle* ist ein bundesweit einheitliches Informations- und
Qualitatssystem fur wassertouristische Angebote. Wassertouristen haben sehr unter-
schiedliche Anspriche und Erwartungen hinsichtlich der Qualitdt des angesteuerten
Hafens (z.B. gute. Einkaufsméglichkeiten und Anbindung an Infrastruktur oder
naturbezogene, ruhig gelegene Hafen mit Basisinfrastruktur). Mit dem Informations-
system ,Gelbe Welle" wird der Wassertourist in die Lage versetzt, sich schon bei der
Reiseplanung und direkt vor Ort auf dem Wasser zuverlassig tber die Ausstattung

und das Angebot im Zielhafen informieren zu kénnen.

4.4 Fahrradtourismus

Mit seinen guten Wachstumsraten ist der Fahrradtourismus fur den Tourismus-

standort Deutschland mittlerweile ein beachtlicher Wirtschaftsfaktor. Aufgrund des

demografischen Wandels und der prognostizierten klimatischen Veranderungen ist
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auch zukinftig eine weiter steigende Nachfrage zu erwarten. Die weitere Aus-
schopfung dieser Potentiale wird durch die Bundesregierung nachhaltig unterstitzt.

Nach Schatzungen des Allgemeinen Deutschen Fahrradclubs (ADFC) generiert der
Fahrradtourismus einen Umsatz von ca. 5 Mrd. Euro jahrlich. Nach der Radreise-
analyse des ADFC haben im Jahr 2006 rd. 22 Mio. Reisende, und damit rund 1,5 %

mehr als im Jahr 2005, das Fahrrad im Urlaub genutzt.

Das Fahrradfahren ist eine uberaus umweltfreundliche und ressourcenschonende
Form der Mobilitat. Seine Bedeutung wird in Zukunft noch wachsen:"Daher wird auch
die Radverkehrsforderung als Teil der integrierten Verkehrspolitik der Bundes-
regierung kontinuierlich weitergefuhrt. Im Jahre 2008 sind 90 Mio. Euro fir den Bau
und die Erhaltung von Radwegen an Bundesstral3en vorgesehen. Weitere 3 Mio.
Euro sind fir nicht investive Mal3hahmen zur. Umsetzung des Nationalen Rad-

verkehrsplans (NRVP) geplant.

Im Rahmen der Umsetzung des NRVP haben einige Bundeslander bereits
Landesradverkehrsplane entwickelt. Um hierbei dem Fahrradtourismus noch starkere
Impulse zu geben, ist es erforderlich, Uber Landergrenzen hinweg flir eine

durchgéngig hohe Qualitat bei den Radfernwegen Sorge zu tragen.

Der Ausbau des D-<Routennetzes als ein bundesweites Netz von Radfernwegen, auf
dessen Einrichtung sich die Vertreter der Lander und der Tourismusorganisationen
geeinigt haben, ist auch Anliegen der Bundesregierung. Es soll sich auszeichnen
durch gut ausgebaute und verkehrssichere Routenfiihrung, eine einheitliche Beschil-
derung, eine gute touristische Infrastruktur und kompetente Informationsangebote
vor._Ort. Das Vorhaben ist bisher nur in wenigen Regionen vollstandig umgesetzt
worden. Das D-Netz ist derzeit ca. 10.200 km lang. Die Routen verlaufen zu ca. 95 %
auf vorhandenen und ausgewiesenen regionalen Radfernwegen, die miteinander
vernetzt sind. Sieben der zwoélf D-Routen sind auch Teil des europaischen Radfern-

wegenetzes (Euro-Velo-Netz).
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Der Ausbau des D-Netzes ist wegen seiner Bedeutung fir den Fahrradverkehr in
den Nationalen Radverkehrsplan 2002 — 2012 der Bundesregierung aufgenommen

worden.

Bereits im Jahre 2002 wurde mit Unterstitzung des BMWi in einem ersten Schritt der
,0der-Neil3e-Radweg" als Modellroute fur das D-Netz mit hohem Qualitdtsanspruch
ausgebaut. Die Evaluierung des Projektes 2007 hat eine insgesamt positive Ent-
wicklung der Infrastruktur und der Umsatzzahlen in den angrenzenden.Regionen

bestétigt. Defizite bestehen noch bei der Koordinierung der Vermarktung.

Das BMVBS hat zur Klarung des weiteren Handlungsbedarfs 2006 ein Gutachten zur
»<Analyse und Perspektiven der Bundesradrouten im Rahmen des NRVP* erstellen
lassen, das den aktuellen Zustand der Wegeinfrastruktur hinsichtlich Wegequalitat
und Routenfestlegung zum Gegenstand hatte.

Zudem haben der Beauftragte der Bundesregierung fiur Tourismus, das BMWi und
das BMVBS im Marz 2007 eine Konferenz zum Thema ,Fahrradtourismus: Neue
Wege fur Deutschland® durchgefiihrt, um fiar die Qualitatssicherung und

Weiterentwicklung im Fahrradtourismus weitere konkrete Perspektiven aufzuzeigen.

In der Folge hat die Bundesregierung das Projekt Ausbau der D — Netzroute 3
(Europaroute R 1) mit einer voraussichtlichen Laufzeit bis zum Jahr 2010 initiiert. Die
Strecke von der niederlandischen bis zur polnischen Grenze, insgesamt 915
Kilometer, will der Bund gemeinsam mit den anliegenden L&andern beschildern,
zusatzliche Freizeit — und Serviceangebote schaffen, professionell vermarkten sowie
— sofern noch erforderlich - ausbauen. Von diesem Pilotprojekt sollen neue Impulse
fur das D — Netz insgesamt ausgehen.

Als weiteres Ergebnis der Konferenz fuhrt das BMWi unter Einbindung des BMVBS
bis zum Fruhjahr 2009 eine Grundlagenuntersuchung zum Fahrradtourismus durch,
da bisher auch eine solide bundesweite Datenbasis fehlte. Die Ergebnisse sollen die
weitere Grundlage fir eine bessere Koordinierung im Fahrradtourismus bilden und

das zu erwartende Wirtschaftspotential des Fahrradtourismus aufzeigen.
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Zur Unterstitzung des Marketings fur den Fahrradtourismus fuhrt die DZT bereits seit
1998 mit dem ADFC erfolgreich das Projekt ,Deutschland per Rad entdecken® durch.
Die hierfur entwickelte Broschire, die im Jahre 2008 in 7. Auflage erscheinen wird,
stellt regelméafRig ausgewahlte Radfernwege in der gesamten Bundesrepublik vor.
Die Broschure prasentiert 140 Routen (Radfernwege ab 130 km), die national und
international beworben werden. Erganzt werden diese Aktivitdten durch die ,ADFC-
Entdeckerkarte” und die CD-ROM ,ADFC-Entdeckerroute”, die durch das BMVBS

gefordert werden, sowie durch zahlreiche Marketingkooperationen.

Die Bundesregierung fuhrt kontinuierlich Gesprache mit der DB AG; um die Fahrrad-
mitnahme in Zigen des Fernverkehrs zu erleichtern. Es wird ‘angestrebt, eine
Fahrradmitnahme in ICE-Zigen im Rahmen eines Pilotprojektes mit der DB AG auf

einer ausgewahlten Strecke testen zu lassen.

45 Gesundheits- und Wellnesstourismus

Mit hohem Investitionsaufwand und 'Eigeninitiative wurden die touristische Infra-
struktur und die Angebote standig ausgebaut, um sich an die seit Mitte der neunziger
Jahre wandelnde Nachfrage nach Gesundheits-, Wellness-, Fitness- und Aktivurlaub
anzupassen. Zudem fuhrt die Offnung der Grenzen auch zwischen den Gesundheits-
systemen in Europa 'zu: neuen Herausforderungen und Chancen fir den
Tourismusstandort« Deutschland. Hinsichtlich der Vergleichbarkeit von Qualitats-
standards in der Leistungserbringung bemuiht sich die Bundesregierung mit ihren
europaischen Partnern um grof3tmdgliche Transparenz, so dass die Verbraucher in
Kenntnis. von Preis-, aber auch Qualitdtsunterschieden eine Entscheidung fir
Leistungen im In- oder Ausland treffen kdnnen. Chancen er6ffnen sich bei der
Akguisition auslandischer Verbraucher. Die DZT wird deshalb die Kampagnen fir
Gesundheitsurlaub, Fitness und Wellness in Deutschland, die sie im Zusammen-
wirken mit dem Deutschen Heilbaderverband (DHV) in auslandischen Markten durch-

fuhrt, verstarken.

Wahrend bei den Inlandsreisenden in den anerkannten Kurorten und Heilbadern eine
Sattigung auf hohem Niveau zu beobachten ist, nimmt die Nachfrage aus dem

Ausland stetig zu (2006: Plus von 9,3 %). Diesem Nachfrageverhalten kommt
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zugute, dass das Angebot an Kuren, Wellness- oder Schdnheitsbehandlungen von
Hotels und Resorts in den deutschen Kurorten und Heilbadern sehr vielseitig und

abwechslungsreich ist.

Im Jahr 2006 startete die DZT eine grof3e Wellness-Offensive mit der Neuauflage der
Wellnessbroschiure ,Deutschland zum Wohlfiihlen®. Prasentiert wird darin_eine
Auswahl qualifizierter und zertifizierter Angebote fir gesunden Urlaub und
entspannende Kurztrips der mehr als 300 Heilbader und Kurorte in Deutschland.
Erstmalig wurden Angebote mit dem neuen Glutesiegel ,Wellness im. Kurort® des
DHV aufgenommen. Zusatzlich stellt die Kampagne ,Wellnessland Deutschland®
auch Wohlfuhlprogramme der deutschen Stadte und Hotellerie vor.-Dartber hinaus

finden Wellnessinteressierte einschlagige Angebote im Internet.

4.6 Kreuzfahrttourismus

Der Kreuzfahrttourismus ist ein besonders dynamisch wachsender Bereich der

deutschen Tourismuswirtschaft.

Laut der Studie ,Kreuzfahrtenmarkt Deutschland 2006“ des DRV stieg die
Teilnehmerzahl bei Hochsee- und Flusskreuzfahrten im Verlauf der Jahre 1996 bis
2005 kontinuierlich von'357.004 auf 964.733 jahrlich. Der Umsatz steigerte sich —
ausgenommen eines leichten Rickgangs im Jahr 2002 - ebenfalls kontinuierlich von
1,1 Mrd. Euro auf rund 1,6 Mrd. Euro pro Jahr.

Urlaub-auf dem Kreuzfahrtschiff erfreute sich auch 2006 groRer Beliebtheit. Erstmals
konnte auf dem deutschen Markt die Grenze von 1 Mio. Passagieren Uberschritten
werden. Der Umsatz betrug 1,7 Mrd. Euro. Innerhalb von 10 Jahren wurde damit im
Bereich der Hochseekreuzfahrten eine beeindruckende Steigerung um 177,0 % bei
den Passagierzahlen sowie um 173,6 % beim Umsatz erreicht. Im Flusskreuz-
fahrtenbereich betrug die Steigerung bei den Passagieren 203,1 % und 252,8 %

beim Umsatz.

2006 konnten die bei Hochseereisen aktiven Unternehmen auf dem deutschen

Kreuzfahrtenmarkt Buchungen von 705.010 Passagieren verzeichnen. Der Umsatz
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konnte mit rund 1,36 Mrd. Euro um 11,2 % gegentber dem Vorjahr gesteigert
werden. Der durchschnittliche Reisepreis lag 2006 bei 1.928 Euro (2005:
1.913 Euro). Damit stieg der durchschnittliche Reisepreis nach vier Jahren erstmals
wieder leicht an. Die geringe Steigerung ist unter anderem auf die Erhéhung der

durchschnittlichen Reisedauer um 0,1 auf 9,7 Tage (2005: 9,6) zurickzufihren.

Zu den beliebtesten Destinationen bei Hochseekreuzfahrten zahlten das Mittelmeer,
das Nordland, die Karibik sowie die USA. Beim Vertrieb von Hochseekreuzfahrten
spielen Reisebiiros weiterhin eine entscheidende Rolle: Uber 75 %. der Reisen
werden beim Fachverkaufer gebucht, nur 4,6 % tUber neue Medien.

Nach Einschatzung des DRV wird sich diese positive Entwicklung auch zukunftig
fortsetzen. Knapp 76 % der befragten Unternehmen rechnen auch fir 2007 mit

einem hoheren Umsatz, rund 73 % erwarten eine Steigerung der Passagierzahlen.

Im Bereich der Flusskreuzfahrten konnte 2006 das hohe Niveau des Vorjahres
annahernd gehalten werden. Mit 310.655 Passagieren (2005: 325.634) gab es einen
leichten Rickgang von 4,6 % im Vergleich zum Vorjahr. Der Umsatz verringerte sich
um 1,6 % auf rund 364,4 Mio. Euro.

Der durchschnittliche Reisepreis lag bei 1.173 Euro und damit um 36 Euro hoher als
im Jahr 2005. Die durchschnittliche Reisedauer betrug 7,64 Tage und war damit um

etwa einen ‘halben Tag kirzer als im Vorjahr (2005: 8,06 Tage).

Ausschlag gebend fur den leichten Rickgang im Flusskreuzfahrten-Markt waren u. a.
das. Fruhjahrshochwasser auf Donau und Elbe und der Ausfall von Schiffsreisen
zwischen Moskau und St. Petersburg wahrend des G-8-Gipfels in St. Petersburg.

Fur das Jahr 2007 wird wieder mit einem Zuwachs gerechnet.

Die Kreuzfahrtveranstalter versuchen intensiv mit neuen Konzepten neue Ziel-
gruppen zu erschlieBen. Zuséatzlich zum traditionellen Oberklassenmarkt wird nun
auch verstarkt der Mittelklassemarkt angesprochen. Das bisherige Luxus-lImage der

Kreuzfahrt im Bewusstsein der Verbraucher soll verdndert werden. Hauptzielgruppe
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der Kreuzfahrtenveranstalter sind Kunden des traditionellen Pauschalreisemarktes.
Sie sollen Uberzeugt werden, dass auch Kreuzfahrten interessant und erschwinglich

sind.

Sowohl Durchschnittsalter als auch Durchschnittseinkommen der Kreuzfahrt-
passagiere haben sich bereits verringert (2006 Durchschnittsalter 51,7 Jahre, 1996
Durchschnittsalter 56 Jahre). Die steigende Nachfrage durch jingere Passagiere
erfordert zunehmend eine Verdnderung der Angebote hinsichtlich Preis, Dauer,

Grof3e und Ausstattung der Schiffe sowie der Unterhaltungsangebote der Reise.

Kreuzfahrten werden verstarkt auch als Themen- und Eventreisen-angeboten. Um
aktuelle Trends aufzugreifen, werden an Bord Fitness-' und Lifestyle-Angebote
gemacht. Einige Reedereien versuchen auch gezielt Familien zu gewinnen.
AulRerdem werden zunehmend Last Minute- <Buchungen und Schnuppertouren
angeboten. Diese neuen Trends und innovativen-Konzepte geben der positiven

Entwicklung weiteren Auftrieb.

Der Anteil des Kreuzfahrtmarktes in Deutschland betrégt zurzeit nur ca. 1,3 % des
touristischen Aufkommens. Dies macht das noch vorhandene enorme Potential
deutlich. Die Reedereien reagieren hierauf bereits u. a. mit der Erweiterung der

Kapazitaten durch Anschaffung neuer Schiffe.

4.7 Barrierefreies Reisen

Urlaub-und Reisen sind fir behinderte Menschen wichtige Faktoren der Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben. Dabei sind fur behinderte Urlauber nicht nur Fragen der
Informationsbeschaffung, Anreise und Unterbringung von Bedeutung, sondern auch
die Moglichkeit, Freizeitangebote vor Ort wahrnehmen und den Alltag am Urlaubsort
bewaltigen zu kénnen. Mit dem am 1. Mai 2002 in Kraft getretenen Behinderten-
gleichstellungsgesetz (BGG) wurde die Grundlage fur eine allgemeine, umfassende
barrierefreie Umweltgestaltung im Sinne eines ,Design fur Alle* geschaffen.

Vor dem Hintergrund des Européischen Jahres der Menschen mit Behinderungen

2003 hat das Bundeswirtschaftsministerium eine Grundlagenuntersuchung zu den



Seite 77

,Okonomischen Impulsen eines barrierefreien Tourismus fiir alle* veranlasst. Ziel der
Studie war es, herauszustellen, wie Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen im

Urlaub reisen und was sie vom touristischen Angebot erwarten.

Die Studie kam zu folgenden Ergebnissen:

e Eine barrierefreie Umwelt ist fr 10 % der Bevolkerung zwingend erforderlich, fur
30-40 % notwendig und fur 100 % komfortabel und ein Qualitdtsmerkmal.

e Aus der Befragung unter 20.000 behinderten Menschen und den Unter-
suchungen in spezifischen touristischen Regionen wurde bestétigt: ,Reisen fur
alle” ist in Deutschland noch langst nicht selbstverstandlich. Wahrend insgesamt
rd. drei Viertel der deutschen Bevdlkerung reisen, ist es bei den mobilitats-

eingeschrankten Menschen nur etwa die Halfte.

e Uber die Halfte aller Menschen mit Behinderungen wiirden mehr reisen, wenn es
entsprechende Angebote gabe. Bei Schaffung von mehr Barrierefreiheit sind also
erhebliche wirtschaftliche und arbeitsmarktpolitische Impulsen fir die Tourismus-

wirtschaft und auch fiir die gesamte Volkswirtschaft zu erwarten.

e Schon jetzt betragt. der Nettoumsatz rd. 2,5 Mrd. Euro jahrlich aus den Reisen
behinderter Menschen. Das entspricht ca. 65.000 Arbeitsplatzen (die Ausgaben
von Begleitpersonen sowie Tagesreisen, Geschaftsreisen, Kurzreisen und

Reisen auslandischer Gaste noch nicht eingerechnet).

e - Langfristig konnte sich bei Gewahrleistung eines vollig barrierefreien Reisens ein
Plus von gut 4,8 Mrd. Euro sowie weitere rd. 90 000 Vollzeitarbeitsplatzen

ergeben.

Die Studie fand national und international grof3en Anklang. Die englische Fassung
wurde Uber die EU-Kommission an alle Mitgliedstaaten verteilt.

In der Folgezeit fanden zahlreiche Veranstaltungen zur Studie statt, u. a. auf der ITB
in den Jahren 2004 und 2005, auf dem 2. Mitteldeutschen Architektentag im Februar
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2006 in Leipzig sowie auch im internationalen Rahmen. Es ist gelungen, das 6ffent-
liche Interesse am Thema "Barrierefreies Reisen" sowohl im Inland als auch im

Ausland deutlich zu erhdéhen.

Anknupfend an die Grundlagenuntersuchung aus dem Jahr 2003 fordert die
Bundesregierung seit November 2006 das Projekt ,Analyse von Erfolgsfaktoren und
Entwicklung von MalRBnahmen zur Qualitatssteigerung im barrierefreien Tourismus flr
Alle in Deutschland”. Anhand der Ergebnisse einer Sonderbefragung im Rahmen der
Reiseanalyse des F.U.R werden die Ergebnisse der Grundlagenuntersuchung durch
das Institut fur Geographie der Westfalischen Wilhelms-Universitat-Munster evaluiert
und neue Aspekte fir den barrierefreien Tourismus herausgearbeitet. Das Projekt
soll im Juni 2008 abgeschlossen werden. Die ersten Ergebnisse werden im Rahmen
einer Veranstaltung auf der ITB Berlin 2008 prasentiert. Im Anschluss muss
entschieden werden, in welcher Form dieses wichtige Thema weitergefuhrt wird.

Im BGG spielt das Instrument der Zielvereinbarung eine grol3e Rolle: In eigener
Verantwortung koénnen anerkannte Behindertenverbdnde mit Unternehmen der
Wirtschaft die Ziele zur Herstellung.von Barrierefreiheit vereinbaren. Zielverein-
barungen Uberlassen es den Beteiligten, konkrete Regelungen zur Herstellung von
Barrierefreiheit zu treffen, die den jeweiligen Verhaltnissen und Bedirfnissen

entsprechen und so flexiblerund verhaltnismafige Losungen ermdglichen.

Der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA hat den Handlungsbedarf
frih erkannt: Eine entsprechende Zielvereinbarung zur Erfassung, Bewertung und
Darstellung barrierefreier Angebote in Hotellerie und Gastronomie wurde bereits im
Marz 2005 unterzeichnet. Im Rahmen der Hotelklassifizierung wird das Thema
Barrierefreiheit regelmaRig thematisiert. Zur Uberpriifung der Standards durch die
beteiligten Betriebe wurden Checklisten erarbeitet, mit denen jedes Hotel und jede
Gaststatte selbst feststellen kann, ob es bzw. sie die erforderlichen Standards fur
Barrierefreiheit erfullt. Im Ergebnis kdnnen nunmehr u. a. im ,Deutschen Hotelfihrer*

barrierefreie Angebote nach festgelegten Kategorien nachgeschlagen werden.

Eine zentrale Anlaufstelle fir die Belange des barrierefreien Tourismus fur Alle in

Deutschland ist die Nationale Koordinationsstelle Tourismus fur Alle e.V. — NatKo.
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Die NatKo steht Reiseveranstaltern, Verkehrsunternehmen, Tourismusregionen,
Hoteliers und weiteren Anbietern im Bereich Tourismus als Ansprechpartner zur

Verfligung, um sie bei der Gestaltung barrierefreier Angebote zu unterstitzen.

Das Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) fordert Projekte der NatKo. In den
Jahren 2006 und 2007 lag die Forderung bei jeweils 121.000 Euro. Fur 2008 sind in
der Haushaltsplanung fur projektbezogene Malinahmen der NatKo Mittel in.HOhe

von 120.000 Euro eingestellt.

Das BMWi unterstitzte eine bundesweite Schulungs- und Qualifizierungsinitiative
des DEHOGA und der NatKo. In insgesamt 30 Seminaren wurden-2004/2005 rund
450 Hoteliers, Gastronomen und weitere Anbieter von Tourismusdienstleistungen fur
den richtigen Umgang mit behinderten und mobilitdtseingeschrankten Menschen
geschult. Die Schulungen standen unter dem Motto. "Gastfreundschaft fur Alle", sie
waren praxisorientiert, vermittelten Best-Practice-Beispiele und arbeiteten mit

anschaulichen Dokumentationen, u. a. mit einem sehr lehrreichen Schulungsfilm.

In enger Abstimmung mit den Behindertenverbanden, der Beauftragten der
Bundesregierung fir die /Belange behinderter Menschen sowie dem
Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung hat die DB AG im Jahr
2005 als erstes Eisenbahnunternehmen ein Programm zum barrierefreien Eisen-
bahnverkehr erstellt. Darin ist festgelegt, unter welchen Voraussetzungen Bahnhofe
und Zige barrierefrel sein sollen. Das Programm verfolgt das Ziel, die Aspekte der
Barrierefreiheit mit den Interessen eines wettbewerbsorientierten Dienstleistungs-

unternehmens in Einklang zu bringen.

Die Herstellung der Barrierefreiheit ist ein dynamischer Prozess, der nur schrittweise
vollzogen werden kann. Zur Planung der im Programm der DB aufgefiihrten
Maflinahmen wurde im Januar 2006 eine Arbeitsgruppe aus Vertretern der DB sowie
des Deutschen Behindertenrates gebildet, die Detailfragen der Umsetzungs-

maflnahmen abstimmt.

Im Juni 2007 hat sich die Européaische Union Uber das so genannte 3. Eisen-

bahnpaket und der darin enthaltenen Verordnung tber die Rechte und Pflichten der
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Fahrgaste im Eisenbahnverkehr geeinigt. Nicht nur Bahnfahrerinnen und Bahnfahrer
im allgemeinen werden kunftig deutlich mehr Rechte erhalten; auch die Rechte
behinderter und alterer Menschen oder kleiner Kinder werden gestarkt:
Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber haben daflr Sorge zu tragen, dass
Bahnhofe, Bahnsteige und Fahrzeuge fir diese Personen zugénglich sind. Die
Zuganglichkeit soll durch schrittweise Beseitigung von Hindernissen _ und
Behinderungen durch umfangreiche Bau- und Renovierungsarbeiten gewahrleistet
werden und - soweit entsprechendes Personal vorhanden ist .und der
Unterstutzungsbedarf vorher angemeldet wurde - durch kostenlose Unterstlitzung
beim Ein- und Aussteigen sowie bei der Fahrt ergdnzt werden. Die'Bundesregierung
beabsichtigt, noch vor dem In-Kraft-Treten der Verordnung. ein Gesetz zur

Verbesserung der Fahrgastrechte zu verabschieden.

Am 26. Juli 2007 ist die Verordnung (EG) ‘Nr... 1107/2006 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006 Uber die Rechte von behinderten

Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitat in Kraft getreten.

Mit dieser Verordnung soll fur behinderte und in ihrer Mobilitdt eingeschrankte
Menschen in  Zukunft ein diskriminierungsfreier Zugang zum Luftverkehr
sichergestellt werden. Damit ist ein weiterer Schritt zur gleichberechtigten Teilhabe

behinderter Menschen am gesellschaftlichen Leben unternommen worden.

Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 verbietet seit ihrem Inkrafttreten den
Luftfahrtunternehmen, behinderten oder mobilitdtseingeschrankten Menschen den
Zugang zu einer Flugreise — abgesehen von begrindeten Ausnahmefallen — zu
verweigern. Zudem verpflichtet diese Verordnung die Fluggesellschaften — und ab
Juli 2008 auch die Flughafen - eine qualitativ anspruchsvolle nahtlose Assistenz

e vom Ankunftsort vor dem Flughafen bis zum Sitzplatz im Flugzeug,

e wahrend des Fluges,

e vom Sitzplatz im Flugzeug bis zum Verlassen des Terminals bzw.

e bei Transitpassagieren bis zum Sitzplatz im Flugzeug des Anschlussfluges

sicherzustellen.
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Weiterhin sind die Luftfahrtunternehmen ab Juli 2008 verpflichtet, Hilfsmittel wie
Rollstiihle oder Blindenhunde gratis mitzunehmen.

Die durchgehende Betreuung mobilitatseingeschrankter Personen von der Ankunft
am Flughafen bis zum Abflug wird den Flughéafen bei Umlage der Kosten auf die
Luftfahrtunternehmen im Verhéltnis der insgesamt beférderten Passagiere
Ubertragen werden. Fir die Betroffenen soll die Betreuung weiterhin kostenlos sein.
Darlber hinaus verpflichtet die Verordnung die 27 EU-Mitgliedstaaten, angemessene
und wirksame Sanktionen fir jene Luftfahrt- und Touristikunternehmen sowie
Flughafen vorzusehen, die sich nicht an die neuen Regeln halten. In"-Deutschland soll
zu diesem Zweck die Luftverkehrs-Zulassungs-Ordnung (eine- entsprechende
Anderung erfahren. Die Beauftragte der Bundesregierung fur die Belange
behinderter Menschen hat sich daflir eingesetzt, dass alle Verstof3e gegen die in der
EG-VO 1107/2006 aufgefuhrten Verpflichtungen mit-Sanktionen belegt werden.

Schlie3lich wurden durch die EU-Direktiven 2004/17/EG und 2004/18/EG (kurz
Vergabekoordinierungsrichtlinie) auf europaischer Ebene die Moglichkeit geschaffen,
Kriterien, die der Herstellung einer barrierefreien baulichen Umwelt dienen, in das

Vergaberecht zu integrieren.

Die neue Vergabekoordinierungsrichtlinie hat primar das Ziel, die bisherigen
Richtlinien (Bau- sowie Liefer- und Dienstleistungskoordinierungsrichtlinie) zu einem
Werk zusammen zu fassen, aber auch Neuerungen auf europaischer Vergabe-

rechtsebene einzufiuhren.

Im-neuen EU-Vergaberecht findet sich eine Reihe von Vorschriften, die den Aspekt
.Design fur Alle“ und damit die Beriicksichtigung allgemeiner Zuganglichkeitskriterien
bei der Erteilung 6ffentlicher Auftrage ansprechen. So sollen z. B. die Regelungen
der technischen Spezifikationen so festgelegt werden, dass den Zugangskriterien fur

behinderte Menschen oder des Design fur Alle Rechnung getragen wird.

Das bedeutet konkret, dass in den Leistungsbeschreibungen von o&ffentlichen
Ausschreibungen und bei der Vergabe von Auftrdgen sowie bei der Vergabe von

Konzessionen Fragen der Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen bzw. das
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Prinzip des Design fir Alle beriicksichtigen werden sollen, wo immer dies maoglich ist.
Dies gilt insbesondere im Bereich baulicher Mal3Bhahmen, bei Verkehrsanlagen,
Verkehrsmitteln und Verkehrsleistungen, bei Systemen der Informations- und
Kommunikationstechnik, bei der Gestaltung von Inter- und Intranetangeboten und
von Druckerzeugnissen sowie bei der Durchfihrung von durch die 6ffentliche Hand
mitfinanzierten Offentlichen Veranstaltungen. Damit wird auch den Erfordernissen

eines barrierefreien Tourismus Rechnung getragen.

4.8 Familien-, Kinder- und Jugendtourismus

Familientourismus

Am Tourismus sollen alle Bevdlkerungsgruppen-teilhaben kdnnen. Deshalb ist auch
die differenzierte Gestaltung von Urlaubsangeboten fir Familien, Kinder und

Jugendliche ein wichtiges politisches Anliegen.

Beim Familienurlaub geht es in erster.Linie darum, die touristischen Anbieter fir die
zusatzlichen Marktchancen durch Angebote fir Familien zu sensibilisieren und die
wirtschaftlichen Potentiale daftir aufzuzeigen. In der Hauptferienzeit sind Familien mit
Kindern die grof3te und damit wichtigste Zielgruppe fur die Anbieter von touristischen
Leistungen. Diese. Marktchancen werden von der Tourismusbranche durch
familienfreundliche Ferienangebote auch zunehmend wahrgenommen, kdnnten aber

noch starker genutzt werden.

Urlaub mit der ganzen Familie in familienfreundlichen Unterkinften zu
erschwinglichen Preisen anzubieten, ist das Anliegen der rund 130 gemeinnutzigen
Familienferienstatten in Deutschland. Familienferienstatten bieten preiswerte
familiengerechte Unterkiinfte in Form von Ferienwohnungen, Ferienhausern oder
Appartements in verschiedenen Grof3en an. Die Familienferienstatten sollen wahrend
der Hauptferienzeit ausschlief3lich Familien zur Verfigung stehen. Aul3erhalb dieser
Zeit kdnnen sie auch fur familiennahe Behinderten-, Senioren- und Jugenderholung,
Jugendarbeit und Mutter-Kind-Kuren genutzt werden, damit die Einrichtungen

ganzjahrig ausgelastet sind und damit wirtschaftlicher betrieben werden kénnen.
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Gemeinsamer Urlaub von Familien ist mehr als Erholung. Eltern und Kinder
verbringen in Ruhe Zeit miteinander. Besonders wichtig ist die gemeinsame Erholung
fur Alleinerziehende mit ihren Kindern oder von Arbeitslosigkeit betroffenen Familien
mit vielen Kindern, mit wenig Einkommen oder mit behinderten oder zu pflegenden
Angehorigen, die auf dem Tourismusmarkt nicht ohne weiteres ein passendes
Angebot finden. Ihnen ermdéglichen die Familienferienstatten einen maf3geschnei-

derten und bezahlbaren Urlaub.

Der Bund und die Lander beteiligen sich jeweils zu gleichen Teilen'mit einem Drittel
der zuwendungsfahigen Gesamtkosten am Bau und der Einrichtung von Familien-
ferienstatten. Im Bundeshaushalt werden jahrlich 1,8 Mio. Euro fir diesen Zweck
ausgewiesen. Die Lander unterstitzen mit Individualzuschiissen die Urlaubs-
aufenthalte von Familien mit geringem Einkommen-in Familienferienstatten. Auch fur
die Region, in der die Familienferienstatte liegt, hat das eine tourismuspolitische und
wirtschaftliche Bedeutung: Arbeitsplatze entstehen oder werden erhalten und die

touristische Infrastruktur wird ausgebaut.

Im Auftrage der Bundesregierung war der Deutsche Tourismusverband (DTV) Trager
von vier Bundeswettbewerben zur Foérderung des Familienurlaubs in Deutschland.
Der letzte Wettbewerb fand 2003 unter dem Motto ,Willkommen im Urlaub—
Familienzeit ohne Barrieren“ statt. Mehr als 80 gute Betriebe und Projekte konnten

ausgezeichnet werden.

Besonders beliebt fur Familienreisen ist der Ferienurlaub auf einem Bauernhof mit
Tieren oder Ubernachtungsmaglichkeiten im Heu/-bett. Feststellungen im Rahmen
der Reiseanalyse zum Bauernhof-/Landurlaub haben ergeben, dass rund 75 % der
Urlaubsangebote dieses Segments ,kinderfreundliche” Angebote sind. Spezielle
Anbieter fur solche Urlaubsreisen, die fur Kinder und Jugendliche ein besonderes
Erlebnis und auch fur Erwachsene interessant sind, sind vor allem die ,Ferien-,
Erlebnis- oder Reiterhofe* sowie ,Heuherbergen®. Viele kinderfreundliche
Urlaubshofe bieten eine Kinderbetreuung an, so dass auf solchen Hofen Kinder auch
in Abwesenheit ihrer Eltern beschaftigt werden. Fur Familien werden meistens auch

Gemeinschafts-Veranstaltungen angeboten, fur Erwachsene gibt es vielfaltige
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Freizeit-/Sportangebote  und/oder interessante  Kultur- und Brauchtums-

veranstaltungen.

Die DZT, die seit Jahren mit ausgewéhlten preisglnstigen Angeboten in Katalogen
und Uuber Internet fur Familienreisen wirbt, hatte im Jahr 2005 ihre
Marketingaktivitdten im Ausland wunter das Themenjahr ,Familienferien in
Deutschland” gestellt. Die Kampagne richtete sich vor allem an Familien mit Kindern
bis zu 15 Jahren. Mit einem Beileger ,Guckt mal, hier steckt mehr fir Familien drin®
bewarb sie die deutschen Angebote in den wichtigsten europaischen Markten
(Niederlande, Polen, Schweiz, Danemark, Belgien, Italien, Frankreich, Osterreich).

Kinder- und Jugendtourismus

Kinder- und Jugendreisen sind ein bedeutendes touristisches Segment mit weiteren
wirtschaftlichen Entwicklungspotentialen. Etwa 20 % aller Urlaubsreisen im Inland
werden von Jugendlichen wund jungen ‘Erwachsenen durchgefihrt. Nach
Untersuchungen des BundesForum Kinder- und Jugendreisen e. V. belaufen sich die
Reiseausgaben bei Kinder- und Jugendreisen auf rd. 12 Mrd. Euro jahrlich. Die
UNWTO geht davon aus, dass der Marktanteil von Kindern und Jugendlichen im

Tourismus in Zukunft bei rund 25 % liegen wird.

Der Mitte 2002 vom Deutschen Bundestag verabschiedete Aktionsplan zum Kinder-
und Jugendtourismus ist fir die Bundesregierung eine wichtige Handlungsgrundlage,
weil er gemeinniltzige wie private Trager, Bund, Lander und Regionen

gleichermafRen zum aktiven Handeln auffordert.

Im Gegensatz zu anderen touristischen Segmenten wird der Kinder- und Jugend-
reisemarkt bis auf wenige Ausnahmen von einer Vielzahl von Klein- und
Kleinstanbietern aus dem gemeinnitzigen wie aus dem gewerblichen Bereich
organisiert. Wichtigste Plattform ist das aus Mitteln des Kinder- und Jugendplans des
Bundes unterstutzte BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V., zu dem
bundesweite Dachverbande, Trager der kirchlichen Jugendferienwerke, die Deutsche

Sportjugend sowie kommerzielle wie gemeinnitzige Reiseveranstalter gehoren.
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Fur junge Menschen sind Reisen besonders wichtig, um ihre Heimat, aber auch
andere Lander und Kulturen kennen zu lernen und internationale Erfahrungen zu
sammeln. Im Rahmen der Jugendhilfe unterstitzt die Bundesregierung daher
internationale Begegnungen und andere Reiseformen, die vorrangig padagogische

Inhalte haben.

Solche Jugendreisen mit Begegnungscharakter erfordern besondere Qualifikationen
von Veranstaltern und Anbietern. Die Bundesregierung fordert daher auch Weiter-
bildungsmalinahmen im Rahmen von Jugendreisen und internationalen Jugend-
begegnungen sowie in gewissem Rahmen auch Jugendbauten, Jugendherbergen

und mit Jugendreisen verbundene Aktivitaten von Jugendhilfetrdgern.

Im Vordergrund der Foérderung steht dabei stets die Qualitat der Begegnung und der
Begleitung der jungen Menschen. Als trageribergreifende Plattform auf
Bundesebene begleitet das BundesForum Kinder--und Jugendreisen e.V. diese

Initiativen.

Vor dem Hintergrund einer unbefriedigenden Transparenz und Datenlage zu Kinder-
und Jugendreisen hat die Bundesregierung 2004 eine ,Grundlagenstudie zu
Datenlage, Struktur und Velumen des Kinder- und Jugendreisens in Deutschland”
gefordert, die vom BundesForum Kinder- und Jugendreisen e.V. durchgefuhrt wurde.
Die Studie hat die«Strukturen des Marktes sowie die wirtschaftlichen Chancen fir
klein- und mittelstdndische Unternehmen bei Kinder- und Jugendreisen besser

sichtbar gemacht und grof3es Nachfrageinteresse gefunden.

AuRRerdem wurde 2004 das Projekt der Naturfreundejugend Deutschlands e. V. ,Die
Ferienbdrse, - Evaluation einer Internetplattform fir Kinder- und Jugendreisen®
geférdert. Am Beispiel der Uberwiegend mit 6ffentlichen Mitteln aufgebauten und
getragenen Internet-Plattform ,Ferienbérse Leipzig“® wurde untersucht, welche
Modelle fur die Vermarktung von Kinder- und Jugendreisen in Deutschland existieren
und wie die Vermarktung effizienter und betriebswirtschaftlich tragfahig gestaltet

werden kann.
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Im August 2005 hatte der Papst die Jugend der Welt zum XX. Weltjugendtag nach
KdIn eingeladen. Die Bundesregierung sah im Weltjugendtag 2005 nicht nur eine
religiose und politisch wichtige, sondern auch eine touristisch bedeutende
Veranstaltung und hat die DZT ermuntert, das Grol3ereignis entsprechend zu bewer-
ben und fir die Prasentation des Tourismuslandes Deutschland zu nutzen. Den

500.000 Pilgerruckséacken wurde eine Deutschlandinformation beigeftigt.

Zurzeit fordert die Bundesregierung gemeinsam mit der Stiftung ..Deutsche
Jugendmarke die bundeseinheitliche, tragertubergreifende Klassifizierung von Kinder-
und Jugendunterkinften in Deutschland. Damit soll die Qualitat der Unterkiinfte und
des Services durch ein zuverlassiges Qualitdtsmanagement erhéht werden, was
durch ein bundeseinheitliches Qualitatskennzeichen dokumentiert wird. Ahnlich wie
in der Hotellerie kdnnen Kinder- und Jugendunterkunfte eine flinfstufige Klassi-
fizierung (Sterne) erhalten. Ende November 2007 konnten die ersten Unterklnfte ihre

Klassifizierung entgegen nehmen.

Uber die DZT werden in Zusammenarbeit mit den L&ndern schon seit Jahren
Angebote fur junge Leute Uber professionelle Broschiren und auch im Internet

zielgerichtet im In- und Ausland vermarktet.

4.9 Geschaftsreisen

Tourismus steht nicht ausschlie3lich fur Freizeitvergniigen, sondern auch fir das
Reisen aus beruflichen Grinden. Geschaftsreisen sind zu einem bedeutenden
Wirtschaftsfaktor insbesondere in Deutschland geworden: Der Anteil der Geschafts-
reisen am weltweiten Reiseverkehr liegt bei 16 %, in Deutschland sogar bei 28 %.
Geschéftsreisen spielen also im Vergleich zu Urlaubsreisen in Deutschland eine
groRere Rolle als in anderen Landern. Hunderttausende von deutschen Arbeits-
platzen z. B. in der Hotellerie und Gastronomie, sowie bei Verkehrsunternehmen und
Reisebilros verdanken ihre Existenz den Geschaftsreisen. Am Wirtschaftsstandort
Deutschland, in Europa und weltweit schaffen Geschaftsreisen eine stabile Nach-
frage fur Dienstleistungen. Der Geschaftsreisemarkt ist saisonunabhangig und

weitgehend krisenfest.
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Deutschland ist weltweit das Messeland Nummer eins und in Europa das Tagungs-
und Kongressland Nummer eins. Nach einer reprasentativen Studie von
TNS/Infratest (aus dem Jahr 2006) erbringen Geschéaftsreisen in Deutschland
inklusive Tagesgeschéftsreisen insgesamt einen Umsatz von 63,3 Mrd. Euro jahrlich.
Den Lowenanteil steuern Geschéaftsreisen inlandischer Gaste mit mindestens einer
Ubernachtung bei: Diese insgesamt 71,5 Mio. Reisen erbringen einen Umsatz von
38,5 Mrd. Euro. 6,3 Mrd. Euro tragen 9,7 Mio. Reisen europaischer Geschafts-
reisender bei, 4,5 Mrd. Euro werden durch 1,4 Mio. Ubersee-Geschaftsreisen nach
Deutschland umgesetzt. Die Tages-Geschaftsreisen von Deutschen ohne Ubernach-
tung — insgesamt 540 Mio. — sind mit 14 Mrd. Euro am positiven-Gesamtergebnis

beteiligt.

Auch nach der engeren Abgrenzung von Geschaftsreisen durch den Verband
Deutsches Reisemanagement (VDR) - Geschaftsreisen werden erst ab einer
BetriebsgroRe von zehn Mitarbeitern aufwarts-erfasst - verzeichnet der Geschéfts-
reisemarkt eine &auflerst positive Entwicklung: 2006 unternahm jeder dritte
Beschaftigte mindestens eine Geschéftsreise. 157,8 Mio. Geschaftsreisen (5 % mehr
als 2005) fuhrten zu Ausgaben in Hohe von 47,4 Mrd. Euro (3 % mehr als 2005). Ein
Geschaftsreisender gibt pro Tag 148 Euro (1 % mehr als 2005) aus — und damit

doppelt so viel wie ein Urlaubsreisender.

Ahnlich wie bei Urlaubsreisen gibt es auch bei Geschéftsreisen einen Trend zu
kirzeren Reisen. Dennoch sind die Erwartungen der Hotels positiv: Jedes fiinfte
Unternehmen rechnet mit einem Zuwachs der Ubernachtungszahlen durch
Geschéftsreisende. Grund sind mehr geplante Geschaftsreisen infolge einer
positiven Auftragslage in grol3en Teilen der Wirtschaft. Aul3erdem wollen viele Unter-
nehmen ihre Mitarbeiter haufiger auf Geschaftsreise schicken, weil sie die Eroberung
neuer Geschaftsfelder anvisieren. Trend-Stadte fur Geschéftsreisen in 2008 sind

Berlin und Miinchen (Quelle: VDR-Geschéftsreiseanalyse).

Wichtigster Ubersee-Quellmarkt bei Geschéftsreisen sind fiir Deutschland die USA.
In Europa ist Polen das wichtigste Herkunftsland fir Geschaftsreisen nach
Deutschland — gefolgt von der Schweiz und GroRRbritannien. Branchenexperten

gehen davon aus, dass die Bedeutung von Tagungen und Veranstaltungen zuneh-
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men wird: Auch im Zeitalter virtueller Meetings steigt der Bedarf nach personlichen
Begegnungen. Deutschland hat also gute Chancen, seine Marktfihrerschaft im
Geschaftsreisesegment auszubauen. Dabei gilt es insbesondere, sich gegenuber
den asiatischen Wettbewerbern zu profilieren und Deutschland als interessanten

Markt fir die neuen EU-Lander zu prasentieren.

4.10 FuRball-Weltmeisterschaft

Ein gelungenes Beispiel fur die Strahlkraft einer Grol3veranstaltung ist die Ful3ball-
Weltmeisterschaft 2006 in Deutschland. Das Sportereignis fuhrte zueinem tUberwalti-
genden Erfolg — es brachte einen Schub fir das Image Deutschlands und fur die

touristische Nachfrage in Deutschland.

Laut Deutscher Bundesbank vom 19. April 2007 erbrachten die Einnahmen aus dem
Auslandsreiseverkehr nach Deutschland im Jahr 2006 eine Steigerung von 2,6 Mrd.
Euro — ein Wachstum von 11,2 %. Im Juni 2006 konnten die Einnahmen allein um
38,2 % bzw. 0,8 Mrd. Euro gesteigert werden. Damit wurden deutlich bessere
Ergebnisse erzielt, als durch die “allgemeinen Steigerungen der Reisen von
Auslandern nach Deutschland zu erwarten gewesen sind. Diese sind allein auf die
erfolgreiche FuRRball-Weltmeisterschaft direkt und indirekt zuriickzufiihren — im Jahr
2005 konnten die Einnahmen vergleichsweise um 1,2 Mrd. Euro bzw. 54 %
gesteigert werden..Damit wurde allein das Reiseverkehrsbilanzdefizit um 2,8 Mrd.
Euro gegenuber 2005 reduziert. Ein Wert, der erheblich zur wirtschaftlichen
Verbesserung der Gesamtsituation beigetragen und die zuvor getroffenen Prognosen
noch ubertroffen hat. Deutsche Gastronomen freuten sich erstmals seit einigen
Jahren tUber einen Mehrumsatz von 1,4 %. Die Arbeitsgemeinschaft deutscher
Verkehrsflughafen zahlte rund 174 Mio. Fluggaste auf 19 Flughé&fen, 5,3 % mehr als
2005.

Laut Branchenbericht des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes (DEHOGA)
freuten sich 46,9 % der befragten Hoteliers von April bis September 2006 tber mehr
Umsatz als in der Sommersaison 2005. Dies ist der hochste gemessene Wert seit
dem Jahr 2000. Insgesamt wurden 2006 rund 52,9 Mio. Ubernachtungen allein aus

dem Ausland registriert — so viele wie noch nie zuvor. Dies entspricht einem
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Wachstum gegentber 2005 von 10 %. Dartber hinaus profitierten Deutschlands
Hoteliers von einer Steigerung der Hotelpreise um 3,4 %.

Neben diesem wirtschaftlichen Schub brachte die FuB3balllWM auch eine der
wichtigsten ,Zutaten® fur touristischen Erfolg Uberhaupt: Deutschlandbegeisterung!
Millionen von Gasten aus aller Welt kamen in den Genuss der lebendigen und
frohlichen WM-Atmosphare in Deutschland. Allein knapp 21 Mio. Besucher erlebten
die offiziellen Fan-Feste der zwolf Gastgeberstadte live. Auch fir Kulturfreunde
wurde rund um die Weltmeisterschaft eine grof3e Bandbreite an Veranstaltungen
geboten: Von September 2003 bis November 2006 liefen 50 Projekte im Rahmen
des Kunst- und Kulturprogramms der Bundesregierung zur/WM.~Uber 3,5 Mio.
Besucher wurden allein bei den Live-Veranstaltungen gezahlt. Kumulativ gerechnet
verfolgten 30 Mrd. Fernsehzuschauer die 64 WM-Partien und die Berichte Uber
Deutschland.

Der erzielte Imagegewinn fur Deutschland “wird durch drei Befragungen der
bevoilkerungsreprasentativen Studie von TNS Infratest zum Reise- und WM-Land
Deutschland, die im Auftrag der DZT realisiert wurden, belegt: Die internationalen
WM-Gaste sind zu Deutschland-Fans geworden. Im November 2005, wahrend der
WM und zwei Monate nach  Abpfiff der WM wurden Deutschlandreisende
bevolkerungsreprasentativ in sieben Landern, beziehungsweise an funf Spielorten in
der Vorrunde, befragt. 95 % der befragten inter-nationalen WM-Besucher empfanden
die Deutschenals Uberwiegend herzlich, zu 88 % werden sie Deutschland als
Reiseland weiterempfehlen — und zu 90 % auch ohne die WM wiederkommen. Grund
fur diese positive Einstellung sind vor allem die guten Erfahrungen, die die befragten
Gaste im Gastgeberland der WM gemacht haben. Positiv ist auch die Tatsache, dass
durch die Weltmeisterschaft neue Kundengruppen gewonnen werden konnten: Fast
die Halfte der internationalen Besucher kam zum ersten Mal nach Deutschland, 16 %

verbanden das WM-Ereignis mit einem Deutschlandurlaub.

Diese Erfolge sind das Ergebnis engagierter Arbeit: Auf der ITB 2005 prasentierte
sich Deutschland als Partnerland und stellte sich damit in Vorbereitung der FuR3ball-
Weltmeisterschaft 2006 werbewirksam der internationalen Tourismuswelt als

attraktives Reiseziel vor. Die jedes Jahr in Berlin stattfindende ITB ist mit mehr als
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10.000 Ausstellern aus 180 Landern die weltgréf3te Tourismus-Messe und der
wichtigste Treffpunkt der internationalen Tourismusszene. Sie bietet deshalb fir

Lander und Markte einzigartige Werbemaoglichkeiten mit hoher Multiplikatorwirkung.

Wichtige Impulse fur die Deutschlandbegeisterung rund um den FulRball setzte
insbesondere die Nationale Service- und Freundlichkeitskampagne. Sie wurde vom
Organisationskomitee der FIFA WM 2006™ und der DZT initiiert und von den
Bundesministerien fur Wirtschaft und des Inneren finanziert. Verbande der
Tourismuswirtschaft, die WM-Stadte, die Bundeslander, der Tourismusausschuss
des Deutschen Bundestages, der Beauftragte der Bundesregierung fur Tourismus
und viele andere Akteure haben sich fir diese Kampagne engagiert. Das Projekt
signalisierte der deutschen Offentlichkeit und den interpationalen Gasten, dass das
Gastgeberland auch tber die FulZball-Weltmeisterschaft hinaus den Slogan ,Die Welt
zu Gast bei Freunden® mit Leben fullen will. Die Kampagne richtete sich zunéchst an
die deutsche Bevolkerung in ihrer Rolle “als -Gastgeber, an die deutsche
Medienlandschaft sowie an touristische Leistungstrager und Multiplikatoren. Von
speziellen Aktivitaten schon wahrend der Endrundenauslosung in Leipzig Uber ein
Schulungshandbuch und einen Wettbhewerb um ,Deutschlands Service Champion
2006“ bis hin zu Projekten, /die gezielt Beschéftigte im Dienstleistungsbereich
ansprachen, zeichnete sich die Service- und Freundlichkeitskampagne durch eine
Fulle kleiner und grofRer Mosaiksteine aus, die erfolgreich eins zum Ziel hatten: eine
tolle Stimmung bei.den iin- und auslandischen Gasten. Das Reiseland Deutschland

wird davon dauerhaft profitieren.

4.11 Moderne Technologien und neue Medien

Die_Madoglichkeiten der globalen Kommunikation in weltweiten Netzen ertffnen den
Unternehmen vollig neue geschéftliche Perspektiven. Die Strukturen von Markten,
die Geschaftsprozesse in den Unternehmen und innerhalb der Wertschdpfungskette
andern sich durch den elektronischen Geschaftsverkehr fundamental. E-Business
trdgt dazu bei, dass Geschéaftsprozesse schneller, automatisierter und effizienter
ablaufen. Die Nutzung dieser Vorteile wird zu einem entscheidenden Faktor fur die
Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschatft.



Seite 91

In kaum einer anderen Branche haben die modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien so schnell Eingang gefunden wie im Tourismus. Die
grof3en Tourismuskonzerne haben in den letzten Jahren erhebliche Investitionen
getatigt, um den Kunden Direktbuchungen zu ermdéglichen. Es wurden neue,
leistungstragergebundene Reiseportale entwickelt. Nahezu jeder grol3e europaische
Touristikkonzern verfugt heute tUber Eigenvertriebskanale durch eine Kombination
von eigenen Reisebiros, eigenem Callcenter und Direktbuchungsmadglichkeiten Uber

das Internet.

Immer mehr Unternehmen in Deutschland nutzen inzwischen die Méglichkeiten der
neuen Informations- und Kommunikationstechniken. Der Studie +,Web-Tourismus
2007“ zufolge hielt der Boom im Online-Tourismus auch im Jahr 2006 an. Die
deutsche Tourismuswirtschaft erwirtschaftete einen Umsatz von 12,86 Mrd. Euro
allein Uber das Internet. Gegenuber 2005 wuchsen die erwirtschafteten Online-
Umsatze um 36 %. Im Endkonsumentenbereich kommt der Tourismus der Studie

zufolge auf etwa ein Viertel des gesamten deutsechen E-Commerce.

Um auch die kleinen und mittelstandischen Unternehmen der Reisemittler- und
Reiseveranstalterbranche fir den elektronischen Geschéaftsverkehr fit zu machen,
fordert die Bundesregierung seit 1998 ein bundesweites Netzwerk von 24 regionalen
und 3 Branchen-Kompetenzzentren fur den elektronischen Geschéaftsverkehr. Eines
der 3 Branchen-Kompetenzzentren ist das ,Kompetenzzentrum E-Business Touristik*
(KET), das durch . den DRV als Projekttrager seit Ende 2000 mit finanzieller

Unterstitzung durch die Bundesregierung betrieben wird.

Vorrangige Zielgruppe des KET sind kleine und mittelstandische, nicht konzern-
integrierte Unternehmen aus dem Reisemittler- und Reiseveranstalterbereich. KET
bietet kostenlose und neutrale Informations- und Einstiegsberatung tber Mdglich-
keiten und Modalitaten der Nutzung des Internet und anderer Netze flr geschéftliche
Zwecke und fuhrt hersteller- und anbieterneutrale Workshops, Seminare und
Schulungen durch. Aufeinander abgestimmte Prasenzseminare und Online-Kurse
zum Thema E-Marketing werden angeboten. So kdnnen Reisebiros und Rei-

severanstalter ihr Personal in Verbindung mit Prasenzseminaren preiswert und
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effektiv mittels didaktisch konzipierter, interaktiver Lernsoftware schulen. Zurzeit

stehend zehn Online-Seminare zur Auswahl.

Fur Reisebiuros sind die Computerreservierungssysteme der Schlissel ihrer
Geschaftstatigkeit. Sie bindeln in gro3en Rechenzentren Informationen Uber Preise,
Verfugbarkeiten und Buchungsmoglichkeiten von Pauschalreisen, Fligen, Hotels,
Mietwagen, Fahren, Kreuzfahrten, Bahnen, Bussen und anderen Produkten. Informa-
tionen dazu konnen in Sekundenschnelle aufgerufen, verglichen und. selektiert

werden, wenn ein Expedient eine Abfrage startet.

Das Internet mit seiner Vielzahl an Informationsangeboten verandert auch das
Informationsverhalten der Reisenden. Viele Touristen verfigen heute Uber detaillierte
Informationen zu ihren Reiselandern, Zielgebieten und Hotels. Doch oft bietet das
Internet auf verschiedenen Websites einen Uberfluss‘an Informationen, ohne diese
zu bewerten. Dadurch werden die Anforderungen an die Reiseblros veradndert. Zu
ihnen kommen in zunehmendem MalR3e gut informierte Kunden, die vom Reisebiro
erwarten, die Vielzahl von Informationen aus dem Internet zu bewerten und den

Kunden fachgerecht zu beraten.

Untersuchungen zufolge nutzen die Kunden das Internet Uberwiegend zur
Beschaffung von Informationen. Gebucht werden (ber das Internet bevorzugt
einfache Produkte: wie ' Punkt-zu-Punkt-Flige, Hotelibernachtungen, Bahntickets,
Mietwagen, Veranstaltungstickets. Komplexe Produkte wie Fernreisen, Rundreisen
und Pauschalurlaubsreisen werden noch fast ausschlielich Uber Reisebiros

gebucht.

Natdrlich spielt das Internet auch fur das Tourismusmarketing eine grof3e Rolle. Die
DZT, die Landesmarketingorganisationen sowie regionale Tourismusverbande bieten
eine Vielzahl von Informationen Uber das Reiseland Deutschland im Internet. Durch
Mehrsprachigkeit, verschiedene Links, barrierefreien Zugang zu den Websites und
sich standig entwickelnde technische Madglichkeiten koénnen die Informationen

weltweit abgerufen werden.
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5. Soziale Verantwortung und Sicherheit im Tourismus

5.1 Entwicklungszusammenarbeit im Tourismus

Die deutsche Entwicklungspolitik orientiert sich im Handlungsfeld Tourismus am
Leitbild der nachhaltigen Entwicklung. Ziel ist ein nachhaltiger Tourismus, der in
sozialer, kultureller, 6kologischer und ethischer Hinsicht vertraglich sowie wirt-
schaftlich erfolgreich ist. Die Forderung eines nachhaltigen Tourismus..ist damit

unmittelbar relevant fur die Erreichung der Millenniums-Entwicklungsziele.

Im Auftrag der Bundesregierung fuhren vor allem die KfW-Bankengruppe (KfW), die
Deutsche Gesellschatft fir technische Zusammenarbeit (GTZ), der Deutsche Entwick-
lungsdienst (DED), und das Centrum fur internationale Migration und Entwicklung
(CIM) Vorhaben zur Férderung des Tourismus«in-Entwicklungslandern durch. Fir
Maflnahmen, die unmittelbar dem Tourismus. in- Entwicklungslandern zu gute
kommen, hat die Bundesregierung in den letzten-Jahren jeweils ca. 5,5 Mio. Euro zur
Verfigung gestellt. Daneben enthalten zahlreiche weitere Vorhaben spezielle

Tourismuskomponenten.

Die folgenden finf Bereiche stehen bei der entwicklungspolitischen Tourismus-

foérderung im Vordergrund:

e Natur- und Ressourcenschutz/ Landliche Entwicklung/ Gemeindeentwicklung

e Wirtschafts- und Beschéaftigungsforderung/ Kooperationen mit der Privatwirtschaft
e Tourismusplanung, -management und -marketing

e _Aus-und Weiterbildung/ Wissenstransfer

e Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit.

Fur die deutsche Entwicklungszusammenarbeit gilt es besonders, das Potential des
Tourismus fur die Schaffung von Arbeitsplatzen, die Verbesserung der Einkommens-
situation armerer Bevolkerungsschichten und damit fur die Armutsreduktion zu

erkennen und zu nutzen.
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Tourismus soll sich positiv auf den Erhalt der natlrlichen Ressourcen auswirken.
AulRerdem soll der verantwortungsvolle Umgang mit der Kultur und den Traditionen
der lokalen Bevdlkerung gefordert werden. Um dies zu erreichen, werden einerseits
besonders nachhaltige Tourismusformen wie Oko- und Gemeindetourismus gefor-
dert. Andererseits wird gezielt Einfluss genommen auf den oftmals weniger an
Nachhaltigkeitskriterien orientierten Pauschaltourismus sowie auf grof3e Hotelketten.
Zu vermeidende Risiken von Tourismusentwicklung sind insbesondere die
Ubernutzung natiirlicher (Kustenzonen, Land, Wasser, Wald, Biodiversitat.etc.) und
kultureller Ressourcen, die Beeintrachtigung des Ressourcenzugangs fur die [okale

Bevolkerung sowie die sexuelle Ausbeutung von Frauen und Minderjéhrigen.

Im Dezember 2004 waren eine Reihe von Landern vor allem in Sid- und
Sudostasien von einer schweren Flutkatastrophe (Tsunami) betroffen. Vor allem in
Indonesien, Sri Lanka, Thailand, Malediven und- Indien war der Verlust vieler
Menschenleben zu beklagen. Es traten schwere Schaden an Gebauden, Infrastruktur
und touristischen Einrichtungen ein. Die Bundesrepublik Deutschland hat fir alle vom
Tsunami betroffenen Lander Mittel in Hohe von insgesamt 500 Mio. Euro fur den
Zeitraum 2005 bis 2009 fur Mallnahmen der Humanitaren Hilfe, der Nothilfe und des
Wiederaufbaus zur Verfligung gestellt. Viele Bundesressorts waren bzw. sind mit
konkreten Projekten an der Wiederaufbauhilfe beteiligt. Ziel der staatlichen Wieder-
aufbauhilfe ist der Wiederaufbau der mittelbar und unmittelbar vom Tsunami
zerstorten Regionen, sowie mindestens die Wiederherstellung der urspriinglichen
Lebensumstande insbesondere auch fur die Uberwiegend betroffene landliche

Bevolkerung.

Die. UNWTO hat unmittelbar nach der Tsunami-Katastrophe in einer Sondersitzung
des Exekutivrates in Phuket den sogen. ,Phuket Action Plan“ verabschiedet und
damit sehr schnell und umfassend auf die Auswirkungen des Tsunami auf den
Tourismus in den betroffenen Regionen reagiert. Die Bundesregierung hat zur
Umsetzung des ,Phuket Action Plan® beigetragen, indem sie den am meisten
betroffenen Landern Thailand, Sri Lanka, Indonesien und den Malediven die Stand-
gebuhren fur die ITB 2005 in H6he von insgesamt rund 317.000 Euro riickerstattet

hat. Den Landern sollte damit die Mdoglichkeit gegeben werden, die erstatteten
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Gelder fur zusatzliche MarketingmalRnahmen zur weiteren Starkung des Tourismus-

sektors einzusetzen.

Die deutsche Tourismuswirtschaft hat durch Spenden der wichtigsten deutschen
Reiseveranstalter sowie Uber die Branchenorganisation ,DRV Hilfe ohne Grenzen
e. V.” einen Beitrag zum Wiederaufbau geleistet. Die Spenden dienen nicht allein der
Wiederherstellung der touristischen Anlagen in den Zielgebieten, sondern wurden

Uberwiegend fur die Wiederherstellung der Infrastruktur der Bevélkerung genutzt.

5.2. Schutz von deutschen Touristen im Ausland

Nach dem Konsulargesetz helfen die Konsularbeamten.in Not geratenen Deutschen
im Ausland, wenn anders keine Hilfe moglich ist. Die Bundesrepublik Deutschland
unterhalt ein Netz von Auslandsvertretungen, das-in‘Not geratenen Reisenden mit
Rat und Tat zur Seite steht. An insgesamt 204-Vertretungen wird konsularische Hilfe
geleistet. Hinzu kommen 355 Honorarkonsuln an-weiteren wichtigen Orten. Weiterhin
konnen nach Art. 20 EG-Vertrag Deutsche auch an Orten, in denen die Bundes-
republik Deutschland keine Vertretung.unterhalt, von jeder Vertretung eines anderen
EU-Mitgliedstaates konsularische Hilfe in gleichem Umfang erhalten wie seine
eigenen Burger. So wird sichergestellt, dass in Not geratenen Touristen schnell und

effizient geholfen wird.

Zum Beispiel leisteten die Auslandsvertretungen in den vom Tsunami betroffenen
Landern umfangreiche Hilfe bei der konsularischen Betreuung von betroffenen

Deutschen und deren Angehdérigen.

Im_Sommer 2006 kam es daruber hinaus zur grof3ten Evakuierungsaktion in der
Geschichte der Bundesrepublik, als Uber 6.300 Menschen aus dem Libanon nach
Deutschland zurtick gefuhrt wurden. Viele Deutsch-Libanesen waren wahren der
Ferienzeit zu Besuch bei ihren Familien, als die politischen Ereignisse in der Region
sie Uberraschten. Die daraufhin  vom Auswartigen Amt durchgefihrte

Evakuierungsaktion erfolgte in enger Zusammenarbeit mit den Partnern in der EU.
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Im Bereich Krisenvorsorge und -management steht das Auswartige Amt in engem
Kontakt mit dem DRV und wichtigen Tourismusunternehmen. Richtet das Auswartige
Amt bei einer Krise im Ausland, bei der deutsche Staatsangehérige unmittelbar
gefahrdet oder geschadigt werden (zum Beispiel Naturkatastrophe, Flug-, Bus- und
Schiffsunglick) einen Krisenstab ein, wird ggf. auch der DRV und /oder das
betroffenen Touristikunternehmen in die Arbeit des Krisenstabes eingebunden.

Einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit und zum Schutz deutscher Touristen im Aus-
land leistet das Auswartige Amt ferner mit seinen Reise- und Sicherheitshinweisen
und ggf. Reisewarnungen, die Reisenden aktuelle und umfassende Informationen
Uber das Reiseland bieten und in Landern, in denen es erforderlich erscheint, auf
landerspezifische Sicherheitsrisiken aufmerksam machen. Die Reise- und
Sicherheitshinweise des Auswartigen Amts erfreuen sich einer sehr hohen Nach-
frage; sie werden standig aktuell gehalten und sind-im Internet (http://www.diplo.de)
rund um die Uhr abrufbar oder kénnen telefonisch sowie per e-Mail angefordert

werden.

5.3 Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung im Tourismus

Leider gibt es im Zusammenhang mit Tourismus auch weniger erfreuliche Seiten.
Dazu gehdren die sexuelle Ausbeutung von Kindern sowie Kinderhandel und
Kinderpornografie. <Hierbei handelt es sich um abscheuliche Formen von Kindes-
misshandlung und eine schwere Verletzung von Kinder- und Menschenrechten.
Ursache fiir dieses Phanomen ist die allgemein weit verbreitete Armut sowie
geschlechtspezifische Diskriminierung und innerfamiliare Gewalt in den betroffenen

Regionen.

FUr die Bundesregierung ist der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor sexueller
Gewalt und Ausbeutung ein vorrangiges Anliegen. Deshalb wurde im Januar 2003 im
Kabinett der ,Aktionsplan zum Schutz von Kindern und Jugendlichen vor sexueller
Gewalt und Ausbeutung“ verabschiedet. Damit wurde erstmals eine umfassende

Gesamtstrategie festgelegt, um Kinder und Jugendliche wirkungsvoll zu schiitzen.


http://www.diplo.de/
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Im September 2003 wurde eine Bund-Lander-Arbeitsgruppe zum ,Schutz von
Kindern und Jugendlichen vor sexueller Gewalt” unter Federfihrung des Bundes-
ministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend eingerichtet. Sie begleitet die
Umsetzung des Aktionsplans. Ihr gehéren rund 25 Vertreterinnen und Vertreter des
Bundes, der Lander, der Kommunen sowie Nichtregierungsorganisationen an. Die
Bund-Lander-Arbeitsgruppe tagt zweimal im Jahr. Damit ist ein Instrument zur
Steuerung, Koordinierung und Weiterentwicklung der Malinahmen des Aktionsplans
geschaffen worden. Das Thema ,Schutz von Kindern und Jugendlichen vor.sexueller

Ausbeutung im Tourismus* ist in die Tatigkeit der Arbeitsgruppe integriert.

Zum Schutzkonzept der Bundesregierung zahlt neben der im Jahr 2004 erfolgten
Neugestaltung der Strafvorschriften beim sexuellen Missbrauch von Kindern und
Jugendlichen die aktive Mitarbeit an internationalen Vereinbarungen und innerhalb
der européaischen Union. Der strafrechtliche Schutz von Kindern und behinderten
Menschen gegen sexuellen Missbrauch ist bereits durch die erwahnte Anderung des
Sexualstrafrechts weiter verbessert worden, Strafbarkeitslicken wurden geschlossen

und Strafen verscharft.

Daneben befindet sich derzeit'der Rahmenbeschluss des Rates der Europaischen
Union zur Bekadmpfung 'der sexuellen Ausbeutung von Kindern und der
Kinderpornographie in der parlamentarischen Debatte, der insbesondere im Hinblick
auf den Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung im Tourismus die Mitglieds-
staaten dazu auffordert, ihre Gerichtsbarkeit fur die in dem Rahmenbeschluss
erfassten Straftaten auch dann vorzusehen, wenn sie im Ausland begangen werden
und.es sich bei dem Tater um einen ihrer Staatsangehérigen handelt. Wie eine unter
deutscher Prasidentschaft durchgefuhrte Umfrage unter den G8-Staaten gezeigt hat,
konnen grundsatzlich alle G8-Staaten auch von eigenen Staatsangehérigen im
Ausland begangene Taten des sexuellen Missbrauchs von Kindern strafrechtlich

verfolgen.

Erganzt werden die bestehenden internationalen Rechtsinstrumente zur Bek&dmpfung
von Kinderpornographie und Kinderprostitution auch durch das jingst im Rahmen
der 28. Konferenz der Justizminister des Europarats in Lanzarote von Deutschland

gezeichnete Europarats-Ubereinkommen zum Schutz von Kindern vor sexueller
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Ausbeutung und sexuellem Missbrauch. Das neue Ubereinkommen beriicksichtigt
insbesondere auch neue Technologien und Begehungsformen von Sexualstraftaten,
wie z.B. das Anbahnen von Kontakten zu Kindern im Internet. Die Vorgaben des
Ubereinkommens sind im deutschen Recht weitgehend schon erfillt, so dass sich

Umsetzungsbedarf in nur geringem Umfang ergeben wird.

Der Bekampfung von sexueller Ausbeutung von Kindern im Tourismus in den
Ziellandern dient vor allem ein im Jahr 2004 gestartetes Projekt ,Konventions-
vorhaben zum Schutz von Minderjdhrigen vor sexueller Ausbeutung®, das die
Bundesregierung im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit (GTZ) in Auftrag
gegeben hat. Ziel des Projektes ist es, staatliche und nichtstaatliche Initiativen in
Partnerlandern der deutschen Entwicklungszusammenarbeit-in der Umsetzung des
Fakultativprotokolls zu Kinderhandel, Kinderprostitution-und Kinderpornografie, das
im Jahr 2000 in Ergdnzung zur Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen
verabschiedet wurde, konkret zu untersttitzen. Dabei‘werden den jeweiligen Landern
Hilfen gegeben, um nationale Gesetze anzupassen und die Umsetzung voran-
zutreiben. Um dieses Ziel zu erreichen, werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Polizei, der Justiz, Sozialarbeiter “und Sozialarbeiterinnen, Gesundheits- und
Bildungspersonal qualifiziert. .Gemeinsam werden Malinahmen zur Prévention,
Aufklarung und Information der. Offentlichkeit sowie fiir die Arbeit mit Betroffenen und

Gefahrdeten und deren sozialen Umfeld erarbeitet.

Das Konventionsvorhaben hatte im April 2004 mit einer Orientierungsphase die
Arbeit aufgenommen. Zielsetzung dieser ersten Phase war es, die zukinftige
regionale und inhaltliche Ausrichtung des Vorhabens zu konkretisieren und den
Unterstutzungsbedarf in ausgewahlten Partnerlandern der deutschen Entwicklungs-
zusammenarbeit zu erforschen. Das Ergebnis dieser Phase ist die Grundlagenstudie
,Uumsetzung des Fakultativprotokolls zu sexueller Ausbeutung Minderjahriger in der
deutschen und internationalen Zusammenarbeit“. Grundlage war die Befragung
zahlreicher nationaler und internationaler Akteure auf dem Gebiet der Bekampfung
der kommerziellen sexuellen Ausbeutung. Die Ergebnisse und Empfehlungen der

Studie wurden einem breiten Fachpublikum in Deutschland vorgestellt.
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Mit diesem Projekt leistet die Bundesregierung einen wichtigen Beitrag zur
internationalen Verantwortung fir den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor

sexueller Ausbeutung.

Im Kampf gegen sexuelle Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen im Tourismus
hat die Sensibilisierung sowohl der Tourismuswirtschaft als auch der Reisenden
selbst eine grof3e Bedeutung. Im Rahmen des Projekts ,Pravention und Bekdmpfung
von Kindesmissbrauch durch Sextouristen — Einfihrung und Erprobung des., Certified
Code of Conduct fur Reiseunternehmen”, eines Verhaltenskodexes. inklusive
Kontrollsystem und TrainingsmalRnahmen fur touristische Fachkrafte, das vom Verein
LArbeitsgemeinschaft zum Schutz der Kinder vor sexueller Ausbeutung® (ECPAT
Deutschland e.V.) durchgefuhrt wurde, hatte die ~Bundesregierung mit der
Europédischen Kommission die Herausgabe von Schulungsmaterial geférdert und
einen Verhaltenskodex vereinbart, der die <Information von Reisenden, die
Sensibilisierung und Schulung von Mitarbeitern -der Tourismuswirtschaft sowie

Vereinbarungen mit Hotels umfasst.

Der Verhaltenskodex, bei dem es sich um eine freiwillige Ubereinkunft der Partner
handelt, bietet eine gute Grundlage fur die Pravention und Aufklarung im Reise- und
Tourismussektor. Sein Erfolg hangt in hohem Mal3e vom Engagement der jeweiligen
Partner ab. Die Bundesregierung beabsichtigt — wie im Aktionsplan von 2003
festgelegt — die Umsetzung des Verhaltenskodex auch weiterhin zu unterstttzen.

Den Code of Conduct haben der DRV und der Bundesverband der Deutschen

Tourismuswirtschaft (BTW) mit ECPAT unterzeichnet. Es handelt sich um einen

6-Punkte-MalRnahmekatalog:

1. Einfihrung einer Firmenphilosophie (Leitbild), welche sich eindeutig gegen die
kommerzielle sexuelle Ausbeutung von Kindern ausspricht,

2. Sensibilisierung und Ausbildung der Mitarbeiter im Herkunftsland und im Zielland,

3. Aufnahme von Klauseln in die Vertrage der Leistungstrager, welche die gemein-
same Ablehnung von kommerzieller sexueller Ausbeutung von Kindern deutlich
machen,

4. Informationsvermittlung an die Kunden zur Sensibilisierung der Reisenden fir die
Thematik,
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5. Zusammenarbeit mit den Destinationen,

6. Jahrliche Berichterstattung tber die durchgefuhrten Malinahmen an das Steering
Committee der internationalen Nichtregierungsorganisation ,The Code" mit Sitz in
New York.

Zur Umsetzung dieser Mallnahmen fihrt der DRV gemeinsam mit ECPAT
Deutschland Destinationsschulungen zur Sensibilisierung der Mitarbeiter der Touris-
musbranche und Férderung der Zusammenarbeit zwischen Entsendeldndern und
Destinationen. Diese Schulungen wurden bisher in Bangkok und der Dominika-
nischen Republik durchgefihrt. Im April 2008 soll eine Destinationsschulung in
Phuket/Thailand stattfinden. Ferner werden regelmafig (,Train the Trainer
Schulungen® zur Ausbildung der Verantwortlichen <in’ den einzelnen Reise-

unternehmen als ,Inhouse-Trainer* angeboten und Schulungsmaterial bereitgestellt.

Die einzelnen Unternehmen der Branche unterstitzen die Umsetzung des
Verhaltenskodex durch Schulung ihrer Mitarbeiter — insbesondere der Reiseleitungen
und Reiseburomitarbeiter. Die Kunden werden Uber das Thema durch Hinweise in
den Katalogen und den Websites sowie durch Broschuren und die Vorfihrung von
Inflight-Aufklarungsvideos Uber . Kinderprostitution auf internationalen Fligen

informiert und sensibilisiert.

In Zusammenarbeit von Bundesregierung und dem internationalen Kinderhilfswerk
terre des hommes ist wahrend der Kampagne ,Please Disturb | Bitte Stéren“ in
Kooperation mit LTU der Aufklarungsfilm ,Witness | Zeugen* entstanden. Er soll die
Aufmerksamkeit von Auslandsreisenden und Reiseveranstaltern fir das Problem der
sexuellen Gewalt gegen Kinder schérfen. Der als Inflight-Spot fur Fluggesellschaften
produzierte und spater als TV- und Kino-Spot weiterentwickelte Kurzfilm hat eine
klare Botschaft: Verbrechen an Kindern kénnen durch rechtzeitiges Eingreifen
verhindert werden. Die Zuschauerinnen und Zuschauer werden dazu aufgefordert,
selbst einen Beitrag im Kampf gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern im
Tourismus zu leisten und Kinder durch Wachsamkeit und aktives Verhalten vor

sexuellem Missbrauch zu schiitzen.
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Im April 2006 wurde der Spot im Rahmen einer Pressekonferenz der Offentlichkeit
zum ersten Mal vorgestellt. AnschlielRend begann die LTU mit der Ausstrahlung in
ihrem Bordprogramm. Im Fruhjahr 2007 folgte die Ansprache von Uber
30 auslandischen Airlines mit einem gemeinsamen Brief der International Federation
terre des hommes und der UNWTO, in dem die kostenlose Ausstrahlung von
Witness | Zeugen® in den jeweiligen Bordprogrammen angefragt wurde. Bislang
zeigen zwei nichtdeutsche Fluglinien den Spot “Witness | Zeugen* auf ihren Fligen:
Die staatliche Fluggesellschaft Thailands ,Thai Airways International® mit einem
jahrlichen Passagieraufkommen von 19 Mio. Personen, und die portugiesische
Fluggesellschaft ,Transportes Aereos Portugueses” (TAP), die jahrlich etwa 6,5 Mio.
Fluggaste beférdert. Nachdem im Juni 2007 Mitglieder des Deutschen Bundestages
weitere Partner angesprochen haben, erklarte sich auch-die Deutsche Lufthansa AG
bereit, den Spot ab Januar 2008 in ihr Bordprogramm aufzunehmen. Dartber hinaus
stimmten die Arbeitsgemeinschaft deutscher Verkehrsflughdfen (ADV) und der
Bundesverband deutscher Fluggesellschaften(BDF) zu, den Spot auf deutschen
Flughafen und durch weitere deutsche Fluggesellschaften (Condor, TUIfly, AirBerlin

u. a.) auszustrahlen.

Im weiteren Verlauf des Projekts wurde im ersten Quartal 2007 vom Institut forsa
eine detaillierte Evaluation zu Wirkung und Verstandnis des Spots auf die Zielgruppe
Auslandsreisende und Reiseveranstalter durchgeftihrt. Die Studie ergab, dass sich
die Zuschauer von«dem Spot in der beabsichtigten Weise angesprochen fiihlten und
sie die Aufforderung ,hinzusehen* und vor allem auch den Handlungsappell als
wichtige Hauptaussagen wahrnahmen. Die engen Vorgaben fur den Aufklarungsfilm
und. das. definierte Ziel, Reisende und Veranstalter nicht nur zu sensibilisieren,
sondern “zum Handeln zu ermutigen, sind adaquat umgesetzt worden. Zum
Abschluss des Projekts ist ein zusammenfassender Bericht Gber den Projektverlauf
mit seinen unterschiedlichen Bestandteilen, einer Darstellung der Evaluation und
detaillierter Auswertung der Ergebnisse sowie einem Restiimee zum Gesamtprojekt
erstellt worden. Dieser wurde der Offentlichkeit in einer Pressekonferenz im Juni
2007 vorgestellt. Die ausfuhrliche Projektdokumentation wird Unterstiitzung und
Anregung fir alle in dem Bereich tatigen Institutionen und Organisationen geben und

zur weiteren Sensibilisierung der Fachoffentlichkeit beitragen.
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Auf der ebenfalls mit Unterstliitzung des BMFSFJ eingerichteten Kampagnewebsite

www.child-hood.com, Uber die Touristen, Reiseveranstalter und Betroffene zu der

Problematik konkrete Informationen und Ansprechpersonen in verschiedenen
Reiselandern finden, wurde seit der Einstellung des aktuellen Spots “Witness |
Zeugen“ ein deutlicher Anstieg der Zugriffe verzeichnet. Die Betreuung, Pflege und
kontinuierliche Aktualisierung der Website wird auch kinftig vom BMFSFJ finanziell

unterstiutzt.

Neben der Bundesregierung haben auch die Europaische Union und die Vereinten
Nationen sowie zahlreiche weitere Nichtregierungsorganisationen und Internationale
Organisationen vielféaltige MalRnahmen ergriffen, die durch die. Bundesregierung

unterstitzt werden.

. Internationale tourismuspolitische Zusammenarbeit

6.1 Européaische Tourismuspolitik

Dem Tourismus wird in Europa. aufgrund seiner besonderen Bedeutung fir mehr
Wachstum und Beschéftigung eine zunehmend wichtigere Rolle beigemessen. Der
Anteil des Tourismus_liegt nach Schatzungen der Europaischen Kommission im
Kernbereich bei ca: 4 % des Bruttoinlandsprodukts, wobei die Schatzungen von 2 %

in mehreren neuen Mitgliedstaaten bis zu 12 % in Malta reichen.

Die _.besonderen Herausforderungen der Tourismuspolitik auf europaischer Ebene
werden im demographischen Wandel, im internationalen Wettbewerb der Reiseziele
und_der nachhaltigen Entwicklung gesehen. Zentrales Ziel der Kommission ist es,
durch den nachhaltigen Ausbau des Tourismus in Europa und weltweit die
Wettbewerbsfahigkeit der europaischen Tourismusindustrie zu starken und mehr und

bessere Arbeitsplatze zu schaffen.

Zur Forderung der Nachhaltigkeit im Tourismus hat die Kommission 2004 die Gruppe

.Nachhaltigkeit* im Tourismus eingerichtet, um die Synergien zwischen den
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Beteiligten zu verstarken und den Agenda-21-Prozess mit Inhalt zu fullen. Der
Bericht der Gruppe wurde im Februar 2007 veroffentlicht.

Grundlage der tourismuspolitischen Arbeit ist die Mitteilung der Kommission ,Eine
neue EU-Tourismuspolitik: Wege zu mehr Partnerschaft fir den europaischen
Tourismus® vom 17. Méarz 2006. In dieser Mitteilung werden als hauptsachliche
Handlungsfelder bessere Rechtsetzung, starkere Koordinierung der Politikbereiche
und optimierte Nutzung der bestehenden europaischen Finanzierungsinstrumente

genannt.

Eine wichtige Arbeit bildet im Gesamtrahmen der EU-Tourismuspolitik die derzeitige
Uberarbeitung der Richtlinie 97/57/EG des Rates uber die Erhebung statistischer
Daten im Bereich des Tourismus. Ziel ist es, unter Berucksichtigung der Weiter-
entwicklung des Tourismus in Europa und des Nutzerbedarfs eine Aktualisierung der

Statistikerhebungen anzustreben.

Auf der Grundlage der Mitteilung der Kommission vom Mérz 2006 und des Berichts
der Gruppe Nachhaltigkeit im Tourismus hat die Kommission am 23.10.2007 eine
Agenda fir einen nachhaltigen und wettbewerbsfahigen européaischen Tourismus

vorgelegt.

Ziel der Agenda ist es, ein Gleichgewicht zwischen der Zufriedenheit von Touristen,
den Umweltbelangen und der Wettbewerbsfahigkeit von Reisezielen herzustellen.
Die Kommission will zu diesem Zweck die Akteure zum Aufbau und Austausch von
Wissen motivieren, herausragende Reiseziele férdern und Informationen tber den
maoglichen Einsatz von EU-Finanzinstrumenten fur die verschiedenen Interessen-

gruppen im Tourismusbereich verbreiten.

Fur die Umsetzung dieser Ziele sind koharente Malinahmen geplant, die durch
geeignete politische Konzepte untersttitzt werden sollen:

- ein nachhaltiges Reisezielmanagement,

- Bericksichtigung der Aspekte der Nachhaltigkeit durch Unternehmen,

- die Sensibilisierung der Touristen flr Nachhaltigkeit.
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Mit der Mitteilung der Kommmission wird eine mittel- bis langfristige Agenda
eingeleitet, die alle Interessengruppen des Tourismus dazu bewegen soll,
erforderliche Schritte zu unternehmen, um durch eine nachhaltige Entwicklung die

Wettbewerbsfahigkeit Europas als attraktivstes Reiseziel zu starken.

Der Wettbewerbsfahigkeitsrat hat bei seiner Tagung am 22./23.11.2007 in seinen
Schlussfolgerungen die Mitgliedstaaten, die Kommission, die europaische
Tourismuswirtschaft sowie andere Stakeholder im Tourismus aufgefordert, die
Umsetzung der Agenda fiur einen nachhaltigen und wettbewerbsfahigen
europaischen Tourismus zu unterstutzen. Der Europdaische Rat hat diese Forderung

bei seiner Sitzung am 14.12.2007 unterstutzt.

Zustandigkeiten fur europaische Tourismuspolitik

Der Tourismus ist ein Querschnittsbereich, der eine-Vielzahl von Einzelbereichen in
der Europapolitik berthrt. Der Vertrag von Amsterdam weist der Europaischen
Kommission keine eigene Zustandigkeit auf dem Gebiet des Tourismus zu. Das
tragende Prinzip ist die Subsidiaritat.

Unter portugiesischer Prasidentschaft fand Mitte Oktober 2007 der Lissaboner Gipfel
statt. Er setzte einen Schlusspunkt unter sechs Jahre der Debatte tUber die Institu-
tionen der Europaischen Union: Die Staats- und Regierungschefs der 27 EU-
Mitgliedstaaten ‘einigten sich auf den endgultigen Wortlaut des Reformvertrags. Am
13. Dezember 2007 wurde der Vertrag von Lissabon in Portugal von den Staats- und
Regierungschefs der EU unterzeichnet. Der Reformvertrag ermdglicht es der EU,
den. Herausforderungen dieses Jahrhunderts — wie der Globalisierung und dem
Klimawandel — zu begegnen. Der Reformvertrag soll noch vor den Europawahlen im

Juni 20009 ratifiziert werden.

Der Artikel 176b des Vertragsentwurfs enthalt zum Tourismus folgende
Festlegungen:

(1) Die Union erganzt die MalRRnahmen der Mitgliedstaaten im Tourismussektor,

insbesondere durch die Forderung der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen der
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Union in diesem Sektor. Die Union verfolgt zu diesem Zweck mit ihrer Tatigkeit das

Ziel,

a) die Schaffung eines gunstigen Umfelds fur die Entwicklung der Unternehmen in
diesem Sektor anzuregen;

b) die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten insbesondere durch den

Austausch bewéahrter Praktiken zu unterstitzen.

(2) Das Europaische Parlament und der Rat erlassen unter Ausschluss. jeglicher
Harmonisierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten gemaRl dem ordentlichen
Gesetzgebungsverfahren die spezifischen MalRnahmen zur ~Erganzung der
Maflnahmen, die die Mitgliedstaaten zur Verwirklichung der in-"diesem Artikel

genannten Ziele durchfiihren.

Europaische Tourismuskonferenz im Mai 2007

Um die besondere Bedeutung des Tourismus' fir Europa herauszustellen, ver-
anstaltete das BMWi auf Einladung von Bundeswirtschaftsminister Glos und Initiative
des Tourismusbeauftragten im Rahmen der deutschen EU-Ratsprasidentschaft am
15./16. Mai 2007 die Europaische Tourismuskonferenz ,Tourismus — Wachstums-

motor der Zukunft“ in Berlin.und Potsdam.

Die Konferenz «war Bestandteil des offiziellen Arbeitsprogramms der
Bundesregierung zur EU-Ratsprasidentschaft. Inhaltliches Ziel der Gesamtkonferenz
war es, entsprechend den wirtschaftspolitischen Schwerpunkten im Rahmen des
Arbeitsprogramms der deutschen EU-Ratsprasidentschaft, Europa als Tourismus-
standort und seine mittelstandisch gepragte Tourismuswirtschaft weiter zu starken.
Zugleich sollte die Konferenz dazu dienen, die Bedeutung des Tourismus fir
Wachstum und Beschaftigung in Europa starker ins Bewusstsein von Politik und

Offentlichkeit zu riicken.

Partner des Bundeswirtschaftsministeriums bei der Durchfiihrung der Konferenz
waren die Deutschen Zentrale fur Tourismus e. V. (DZT), die Berlin Tourismus
Marketing GmbH (BTM), das Wirtschaftsministerium Brandenburg und die
Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH (TMB).
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Die Fachkonferenz im Berliner Hotel Estrel am 15. Mai 2007 war eingebettet in den
.Germany Travel Mart* (GTM), der grof3ten internationalen Verkaufsmesse fur das
Reiseland Deutschland in Deutschland. Sie wurde von der DZT ausgerichtet und
fand mit rd. 500 Konferenzteilnehmern aus ganz Europa (Politik, Wirtschatft,
Wissenschaft, Verwaltung, Medien) grof3en Zuspruch. Geboten wurden Fachvortrage
und gut besetzte Expertenrunden zu wichtigen Zukunftsmarkten im europaischen
Tourismus: Sport-GroR3ereignisse (Fu3ball-WM 2006), Zusammenarbeit européischer
Stadte, insbesondere bei der Vermarktung von Kunst und Kultur, Geschaftsreisen
und der Reisenachfrage einer alternden Bevdlkerung in Europa.

Die Fachkonferenz bot eine hervorragende Plattform  zur Diskussion
zukunftsweisender Tourismusentwicklung. Konkret wurde beispielsweise ein engerer
Schulterschluss européischer Stadte in der Vermarktung von Kunst und Kultur

angeregt.

Die Fachkonferenz wurde abgerundet von einem kulturellen Abendprogramm im
Flughafen Tempelhof, das die BTM ausrichtete. Gaste waren rd. 1.000 Touristik-

Fachleute aus aller Welt.

In enger Abstimmung mit der Kommission hatte die deutsche Préasidentschaft das
Ministertreffen unter das Thema ,Europa als Reiseregion im internatonalen
Wettbewerb® gestellt. Es wurde erortert, welcher Malinahmen es auf nationaler wie
auf europaischer Ebene bedirfe, um die Wettbewerbsposition Europas — derzeit
nach wie vor Reiseregion Nummer Eins weltweit — zu festigen und damit bestmdglich
zu-Wachstum und Beschéftigung in Europa beizutragen. Das Ministertreffen machte
deutlich, dass ein tourismuspolitischer Austausch auf hoher Regierungsebene

sinnvoll ist.
Die Gesamtveranstaltung im Rahmen des Prasidentschaftsprogramms der
Bundesregierung stérkte den politischen Stellenwert des Tourismus in Deutschland

und in Europa.

6.2 Bilaterale Zusammenarbeit im Tourismus
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In der Regel ist die Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Tourismus in die
allgemeine wirtschaftspolitische Zusammenarbeit der Regierungen eingebunden
(bilaterale Kooperationsrate, Wirtschaftskommissionen usw.). Die Bundesregierung
vertritt generell den Standpunkt, dass es zur Entwicklung des bilateralen Tourismus
mit anderen Landern keiner Abkommen oder Vertrage auf Regierungsebene bedarf.

Der Schwerpunkt bei der Entwicklung des bilateralen Tourismus liegt auf.der Inten-
sivierung der Zusammenarbeit der deutschen Tourismuswirtschaft. mit  den
Tourismuswirtschaften der anderen Lander. Mit einigen wenigen-Landern besteht
eine historisch gewachsene, institutionalisierte bilaterale Zusammenarbeit auf
Regierungsebene, z.B. Turkei, Indien, Japan, Bulgarien, Rumanien, Serbien,
Montenegro und China. Mit diesen Landern wurde die tourismuspolitische
Zusammenarbeit im Berichtszeitraum fortgesetzt-und die Zusammenarbeit der

Wirtschaft politisch flankiert.

Bulgarien, Ruméanien, Serbien, Montenegro

Mit Bulgarien, Rumanien, Serbien und Montenegro bestehen bilaterale Arbeits-
gruppen Tourismus, die an die bilateralen Kooperationsrate (Federfihrung: BMWi)
angegliedert sind. Diese Arbeitsgruppen werden auf deutscher Seite durch die
Tourismuswirtschaft geleitet. Die Leiter der Arbeitsgruppen berichten an den

Kooperationsrat.

Turkei

Im Rahmen des Deutsch-Turkischen Kooperationsrates, der jahrlich zusammentrifft
(Federfuhrung: Auswartiges Amt/Turkisches Aul3enministerium), tagt regelmagig die
Arbeitsgruppe Tourismus, die auf deutscher Seite durch das BMWi und auf
turkischer Seite durch das Ministerium fir Kultur und Tourismus geleitet wird. Die
Erorterungen der Arbeitsgruppe Tourismus, der auch Vertreter der Tourismus-
wirtschaften beider Lander angehdéren, haben eine Reihe von Verbesserungen in den
deutsch-tirkischen Tourismusbeziehungen bewirken kénnen. Auf ihrer Sitzung im

April 2007 kam die Arbeitsgruppe Uberein, sich in den nachsten Jahren verstarkt mit
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konkreten, zum Teil neuen Entwicklungen im Tourismus zu beschaftigen, z. B.
veranderte Kundenstruktur und Kundenverhalten, Rolle der Low-Cost Carrier,

Einfluss neuer Technologien, Umwelt und Nachhaltigkeit u .a.

Indien

Nach funfjahriger Unterbrechung tagte im April 2005 in New Delhi erstmals wieder
die deutsch-indische Arbeitsgruppe Tourismus, die zur Indisch-Deutschen
Gemischten Kommission fur Industrielle und Wirtschaftliche Zusammenarbeit gehort.
Im Méarz 2007 fand auf der ITB 2007 die nachste Sitzung der Arbeitsgruppe statt.
Indien war zugleich Partnerland der ITB 2007 und hatte mit seiner erfolgreichen
Messeprasentation fur viel Aufmerksamkeit gesorgt. Die deutsche Delegation der
Arbeitsgruppe Tourismus stand unter Leitung des BMWi, die indische Seite unter
Leitung des indischen Tourismusministeriums. ~Beiden Delegationen gehorten
Vertreter von Verbanden, Reiseveranstaltern, Fluggesellschaften und Flughafen an.
Es zeigte sich auf beiden Seiten ein starkes-Interesse an den Gespréachen der
Arbeitsgruppe. Der bilaterale Tourismus weist fur beide Lander ein grol3es Potential
auf, zu dessen Erschliel3ung die Sitzungen der Arbeitsgruppe beitragen.

Japan

Im Jahr 1996 hatten die damaligen Regierungschefs Bundeskanzler Dr. Kohl und
Premierminister Hashimoto vereinbart, regelmaflige Deutsch-Japanische Tourismus-
konsultationen durchzufihren. An den Gesprachen, die bisher viermal stattfanden,
nahmen neben Vertretern der Regierung auch Vertreter der Tourismuswirtschaften
beider Lander teil. Die Leitung liegt auf deutscher Seite beim BMWi, auf japanischer
Seite beim Ministerium fur Land, Infrastruktur und Verkehr. Die Deutsch-Japanischen
Tourismuskonsultationen fanden zuletzt 2004 in Japan statt. Die fir September 2007
in Deutschland geplanten Konsultationen wurden auf Wunsch der japanischen Seite

auf 2008 verschoben.

Ziel der auf Staatssekretdrsebene durchgefuihrten Konsultationen ist es, den
bilateralen Tourismus weiter auszubauen. Die japanische Regierung will insbeson-

dere durch die seit einigen Jahren laufende ,Visit-Japan-Kampagne® mehr auslan-
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dische Touristen in das Land holen. Gleichermal3en wirbt die DZT in Japan fur mehr
japanische Touristen, die nach Deutschland reisen.

Die Bundesregierung hatte fir 2005/2006 Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Kultur
zu einer gemeinsamen Aktion "Deutschland in Japan" aufgerufen. Die Aktion
beinhaltete eine umfassende und nachhaltige Prasentation Deutschlands zur
Belebung des Deutschlandbildes in Japan sowie zur Starkung und zum Ausbau der
Beziehungen zu Japan insbesondere in den Bereichen Kultur, Wirtschatft,
Wissenschaft, Bildung, Forschung und Technologie sowie Politik und Umwelt.
Federfihrend war das Auswartige Amt, andere Ressorts — auch das' BMWi — und die

Wirtschaft waren beteiligt.

Die Aktion ,Deutschland in Japan“ wurde auch dazu genutzt, das Reiseland
Deutschland in Japan noch starker bekannt zu machen und die Anzahl japanischer
Touristen, die Deutschland besuchen, zu erhghen.-Die DZT hat eine ganze Reihe
von offentlichkeitswirksamen MalRRnahmen zur Tourismuswerbung in Japan durch-
gefuhrt. Auch die EXPO 2005 in Aichi. wurde dazu genutzt, das Reiseland

Deutschland zu prasentieren.

Volksrepublik China

Zwischen der Bundesrepublik Deutschland und der Volksrepublik China war am
1. Juli 2002 das Memorandum of Understanding zur Durchfiihrung von Gruppen-
reisen chinesischer Staatsburger nach Deutschland unterzeichnet worden. Zuvor war
Deutschland durch den Staatsrat der VR China der sogen. Approved Destination
Status (ADS) zuerkannt worden. Auf der Grundlage des deutsch-chinesischen
Memorandums wurden ab Februar 2003 entsprechende Gruppenreisen (ADS-
Reisen) nach Deutschland organisiert. Deutschland war das erste Land der
Europaischen Union, das mit der VR China eine solche Vereinbarung getroffen hatte.
Das Memorandum erlaubte zun&chst ausschlief3lich Reisen nach Deutschland, nicht

in andere EU-Staaten.

Am 12. Februar 2004 haben die Europaische Union und die Staatliche Tourismus-

verwaltung der VR China (CNTA) in Peking ein Memorandum of Understanding
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unterzeichnet, das Reisen chinesischer Touristengruppen in die Lander der EU
erleichtert. Das Memorandum ist am 1. Mai 2004 in Kraft getreten. Seitdem wird das

deutsch-chinesische Memorandum nicht mehr angewendet.

Die Mdoglichkeit fiir chinesische Touristen, Gruppenreisen in alle EU-Mitgliedstaaten
durchzufiihren, bietet auch fur die Unternehmen der deutschen Tourismuswirtschaft

neue Chancen.

Das EU-/China-Memorandum regelt Rahmenbedingungen fur die Zusammenarbeit
von Reiseburos und Reiseveranstaltern der EU-Mitgliedstaaten und Chinas bei der
Organisation von Gruppenreisen in die EU. Die chinesische Seite hat eine Liste der
Reiseagenturen des Landes vorgelegt, die durch die chinesische Regierung zur
Organisation von Gruppenreisen nach Deutschland “autorisiert sind. Alle EU-
Mitgliedstaaten haben Listen der am China-Geschéaft interessierten Reiseunter-
nehmen erstellt und der chinesischen Seite Ubergeben. Die Listen sind im Internet
von CNTA veroffentlicht. Auf deutscher Seite wird die Liste durch den DIHK gefihrt.
Die registrierten Unternehmen kdnnen ‘ihre chinesischen Kooperationspartner frei
wahlen und mit ihnen in eigener Verantwortung entsprechende Vertrage

abschliel3en.

Fur ADS-Gruppenreisen wurde durch die EU-Mitgliedstaaten ein vereinfachtes
Visaverfahren festgelegt, das den Verzicht auf das personliche Erscheinen des
Antragstellers bei der Auslandsvertretung in China zulasst. Die Praxis hat gezeigt,
dass dieses vereinfachte Verfahren in Einzelféllen zu Missbrauchen fihren kann.
Das Bundesministerium des Innern und das Auswartige Amt haben deshalb
beginnend ab 1. Juli 2005 das Verfahren der Visaerteilung verscharft, um

Missbrauche weitgehend auszuschliel3en.

BMWi hat sich in den zurtickliegenden Monaten in Gesprachen mit dem Auswartigen
Amt und dem Bundesministerium des Innern wiederholt daflir eingesetzt, dass das
angewandte Visaverfahren einerseits den Sicherheitserfordernissen angemessen
Rechnung tragt, andererseits den Tourismus aus der VR China nach Deutschland
und in andere EU-Mitgliedstaaten nicht Gber Gebuhr beeintrachtigt. Darliber hinaus

gibt es unter FederfUhrung der EU-Kommission Bestrebungen, die
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Visabestimmungen durch die Auslandsvertretungen der EU-Mitgliedstaaten in China

einheitlich anzuwenden, um das so genannte Visa-Shopping zu vermeiden.

6.3 Tourismuspolitische Zusammenarbeit im Rahmen der OECD

Neben vielen anderen Wirtschaftsfragen beschaftigt sich die Organisation flr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) auch mit dem Tourismus.
Sie erstellt regelméafig Analysen zur Entwicklung des Tourismus in den OECD-
Mitgliedstaaten und fihrt in Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten Seminare zu

verschiedenen Schwerpunkten der Tourismuspolitik durch.

Zustandig fur den Tourismus in der OECD ist der Tourismusausschuss, der seit 2005
zum Centre for Entrepreneurship, SMEs & Local Development (CFE) gehdrt. Der
Ausschuss bietet den Regierungsvertretern der Mitgliedstaaten ein regelmafiges
Forum fir den Austausch von Informationen und neuen Ideen zu mehr Wachstum

und Entwicklung von Tourismus und Tourismuspolitik in den entwickelten Landern.

In den zurickliegenden Jahren gab. es wiederholt Diskussionen Uber das Weiter-
bestehen des Tourismusausschusses. Erhebliche Budgetkiirzungen trugen dazu bei,
dass die Umsetzung des Arbeitsprogramms allein aus Mitteln des OECD-Haushalts
nicht mehr moglich war: In jedem Jahr sind freiwillige Beitrdge der Mitgliedstaaten

erforderlich. Deutschland hat bisher keine freiwilligen Beitrage geleistet.

Trotz der geringen finanziellen Mittel leistet der Ausschuss eine gute Arbeit. Die
Evaluierung der Arbeit des Tourismusausschusses (PIR) ergab eine sehr positive
Entwicklung. Der Index fur die Qualitat der Arbeit des Ausschusses stieg von 2,73 in
2003 auf 3,75 in 2006, fur die Ergebnisse der Arbeit von 2,02 in 2003 auf 3,75 in
2006 (Maximum ist 5,0).

Aufgrund dieser Ergebnisse hat der Tourismusausschuss fur 2007 — 2011 ein klares
und detailliertes Mandat erhalten. Er tragt zur Erfullung der strategischen Ziele der
OECD bei, insbesondere auf den Gebieten Wachstum und Beschaftigung sowie
einer ausgewogenen Globalisierung Die wichtigsten Aufgaben des Ausschusses
sind:
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e Maximierung der positiven wirtschaftlichen, sozialen und umweltbewussten
Auswirkungen des Tourismus;

e Forderung einer nachhaltigen Tourismusentwicklung als Grundlage fur
Wirtschaftswachstum, Schaffung von Arbeitsplatzen und Armutsbekampfung;

e Verbesserung der Infrastruktur und des Images von Destinationen im Interesse

von einheimischer Bevolkerung, Besucher und Investoren.

Zurzeit erarbeitet der Tourismusausschuss unter Mitwirkung aller Mitgliedstaaten die
Broschire ,Tourism in OECD Countries 2008: Trends and Policies®. Neben
allgemeinen Informationen zur Entwicklung des internationalen Tourismus und den
Grundzigen der Tourismuspolitik werden fir jeden OECD-Mitgliedstaat aktuelle
Informationen zur nationalen Tourismusentwicklung, 2zu’ Schwerpunkten der
Tourismuspolitik und Strukturen der Tourismusverwaltung, zur Tourismuswerbung u.

v. a. m. dargestellt. Die Broschire wurde im Januar 2008 vero6ffentlicht.

Richtungweisende Arbeit hat in den zurlckliegenden Jahren die dem Tourismusaus-
schuss angegliederte Arbeitsgruppe Statistik geleistet, in der Experten der
Tourismusstatistik der OECD-Mitgliedstaaten mitarbeiten. In Zusammenarbeit mit
EUROSTAT und der UNWTO. wurde u. a. die Methodologie von Tourismus-
Satelliten-konten (TSA) entwickelt, die inzwischen weltweit, insbesondere auf
Initiative der EU-Kommission auch in den EU-Mitgliedstaaten angewendet wird.
Diese Methodologie gilt es weiter zu vervollkommnen.

6.4 Tourismuspolitische Zusammenarbeit im Rahmen der UNWTO

Deutschland ist seit 1976 Vollmitglied der UNWTO, deren Aufgabe die ,Férderung
und- Entwicklung des Tourismus als Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung,
internationalem Verstandnis, Frieden, Wohlstand und Respekt fur Freiheit und
Menschenrechte fur alle ohne Unterschiede nach Rasse, Geschlecht, Sprache und
Religion“ 2 ist. Fiir Deutschland ist die UNWTO ein wichtiges Forum zur multilateralen

Mitwirkung an der weltweiten Entwicklung des Tourismus im Interesse von

Z Statut der Welttourismusorganisation



Seite 113

Friedenssicherung, wirtschaftichem Wachstum, Beschéftigung und Armuts-
bek&ampfung.

Die UNWTO hat ihren Sitz in Madrid und umfasst zurzeit 153 Vollmitglieder und
7 assoziierte Mitglieder. Die Zahl der angegliederten Mitglieder (affiliate members)

belauft sich auf mehr als 300.

Standiger Vertreter der Bundesrepublik Deutschland bei der UNWTO 'ist der
Botschafter der Bundesrepublik Deutschland in Madrid. Fur die fachliche Zusammen-
arbeit mit der UNWTO ist das BMWi federfiihrend.

Im Dezember 2005 wurde Deutschland fir den Zeitraum- 2005 — 2009 in den
Exekutivrat der UNWTO gewahlt.

Als weitere EU-Staaten sind Osterreich, Frankreich, Spanien, lItalien, Portugal,
GroR3britannien, Griechenland, Malta und “die neuen osteuropaischen EU-
Mitgliedstaaten Vollmitglieder der UNWTO. Die UNWTO erwartet, dass 2009 die
USA der Organisation beitreten konnte. Positive Beitrittserwartungen gibt es auch fur

Finnland und Neuseeland.

Seit Dezember 2005 ist dietUNWTO eine VN-Sonderorganisation. In dieser Funktion
spielt die UNWTO eine wichtige Rolle bei der Entwicklung eines verant-
wortungsbewussten, nachhaltigen und fur alle zuganglichen Tourismus, wobei ihr
besonderes’ Augenmerk auf der Entwicklung des Tourismus in den Ent-
wicklungslandern liegt. Die UNWTO ist den Millenniumsentwicklungszielen der
Vereinten Nationen verpflichtet, die auf die Bekampfung der Armut und der Starkung
einer nachhaltigen Entwicklung gerichtet sind und das Leben fir Millionen

Menschen in aller Welt verbessern sollen.

Die UNWTO wird vorrangig Uber Pflichtbeitrdge der Vollmitglieder finanziert. Die
Beitragshohe berticksichtigt die Wirtschaftskraft und die Bedeutung des Tourismus in
den Mitgliedslandern. Fur 2007 wurde ein Budget von 12,5 Mio. Euro veranschlagt.
Der Beitrag Deutschlands belauft sich 2007 auf gut 300.000 Euro.
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Aktuelle Schwerpunkte des Arbeitsprogramms der UNWTO sind:

Beobachtung der weltweiten Trends im internationalen Tourismus; Analyse und
Veroffentlichungen von Tourismusstatistiken sowie deren Einbindung in das VN-
System, Anwendung der Methodik von Tourismussatellitenkonten;

Anwendung des ,Global Code of Ethics for Tourism* als Rahmen fir
Nachhaltigkeit und Wettbewerbsfahigkeit, Unterstitzung und Konsolidierung-der
Arbeit des World Committee on Tourism Ethics;

Entwicklung von Indikatoren und Standards fur nachhaltige Entwicklung; Untersu-
chung der Auswirkungen von Klima- und Umweltveranderungen-auf den

Tourismus; Unterstitzung des Kulturtourismus;

Forderung der Armutsbekdmpfung durch die Entwicklung des Tourismus
(Beispiel: ST-EP-Initiative; ST-EP = Sustainable Tourism — Eliminating Poverty);

Unterstitzung von Kooperationen bei Marktforschung, Produktentwicklung und

Innovationen;

Unterstitzung bei Anwendung von madernen Informations- und

Kommunikationstechnologien im Tourismus;

Unterstitzung bei Sicherheitsfragen, Entwicklung von Krisenmanagement,

Imagebildung von Tourismusdestinationen nach Krisensituationen;

Unterstitzung der Aus-und Fortbildung von Beschaftigten in der

Tourismusindustrie;

Offentlichkeitsarbeit, Informationsaustausch und Dokumentation/Statistik.

Zur starkeren Berucksichtigung ethischer Fragen im Tourismus und zur Umsetzung
des Global Code of Ethics for Tourism hat die UNWTO 2003 ein World Committee on
Tourism Ethics geschaffen. Ihm gehéren je ein Mitglied und ein Stellvertreter aus

jeder Regionalkommission der UNWTO sowie aus dem Kreis der angegliederten

Mitglieder an.

Im Mai 2005 hat das Bundesministerium fir Umwelt und Reaktorsicherheit mit der

UNWTO einen Vertrag unterzeichnet zur Einrichtung eines zeitweiligen Beratungs-
Biros der UNWTO mit Sitz in Bonn: UNWTO Consultation Unit on Biodiversity and
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Tourism for Tsunami Affected Countries. Mit finanziellen Mitteln des BMU (2006 -
2008 1,2 Mio. Euro) werden Projekte der Biodiversivitat in den Tsunami-L&ndern

unterstitzt, die dem Tourismus zugute kommen.

Auf dem Weltgipfel fur nachhaltige Entwicklung in Johannesburg im Jahr 2002 rief
die UNWTO gemeinsam mit der UNCTAD eine neue Initiative ins Leben: ST-EP
(Sustainable Tourism - Eliminating Poverty). Ziel der Initiative ist es, die Aktivitaten
der UNWTO zur Armutsbekampfung durch nachhaltige Tourismusentwicklung
insbesondere in den am wenigsten entwickelten Landern spurbar zu verstarken. Da
dies im Rahmen des normalen Budgets der WTO nicht realisierbar ist und
zusatzliche finanzielle Beitrdge durch staatliche und private Geldgeber eingeworben
werden missen, wurde eine Stiftung, die ST-EP-Foundation, mit Sitz in Seoul/Korea
gegrundet. Die koreanische Regierung hat die Stiftung mit 5 Mio. US$ unterstitzt.
Eine Reihe von UNWTO-Mitgliedstaaten beteiligen-sich mit freiwilligen Beitragen an

der Finanzierung der ST-EP-Initiative.

Die Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) (im Auftrag des Bundes-
ministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung - BMZ), die
franzosische Entwicklungshilfeorganisation DGCID (dem franzésischen
Aulenministerium angegliedert), die niederlandische Entwicklungshilfeagentur SNV
und die UNWTO haben im Dezember 2005 ein Memorandum of Understanding
unterzeichnet. Es zielt auf die Zusammenarbeit bei Entwicklungshilfeprojekten im
Rahmen von ST-EP, die dem Tourismus und der Armutsbekampfung zugute

kommen. Seitens des BMZ ist damit keine finanzielle Unterstlitzung verbunden.

Die. 17. Generalversammlung der UNWTO, die vom 23. — 29. November 2007 in
Cartagena de Indias/Kolumbien stattfand, hat erneut die grofl3e wirtschaftliche und
volkerverbindende Bedeutung des Tourismus belegt. Ein weiteres wichtiges — und
zugleich schwieriges - Thema der Generalversammlung war der Zusammenhang von
Klimawandel und Tourismus. Die Teilnehmer verabschiedeten nach langen
Diskussionen eine Deklaration. Der UNWTO-Generalsekretar hat die Position der
UNWTO-Mitgliedstaaten auf der Basis der Deklaration auf dem Weltklimagipfel in

Bali/Indonesien vorgetragen und dabei vor allem auf zwei Aspekte hingewiesen:
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1. Der Tourismus werde durch den Klimawandel einerseits erheblich beeinflusst
und trage andererseits selbst zur globalen Erwarmung bei. Daraus ergebe
sich seine besondere Verantwortung, auf diese Entwicklung zu reagieren.

2. Fur viele Entwicklungslander, vor allem die am wenigsten entwickelten Lander
und kleine Inselstaaten, sei der Tourismus die wichtigste Exportbranche und
ein Motor fur Arbeitsplatze, Investitionen und wirtschaftliche Entwicklung. Der
Klimawandel und sein Einfluss auf den Tourismus kdénne sich in diesen
Landern besonders negativ auswirken. Andererseits seien es gerade. diese
Lander, die den geringsten Anteil am weltweiten CO»-Ausstoss haben. Diesen
Umstanden sollte bei Mal3inahmen gegen den Klimawandel Rechnung

getragen und Reisen in diese Lander weiterhin unterstitzt werden.

Teil IV Strategische Herausforderungen fur die Tourismuspolitik

1. Fortschreitende Globalisierung und Verstarkung des internationalen
Wettbewerbs

Kaum ein anderer Wirtschaftszweig ist so sehr Sinnbild fur die zunehmende Vernetzung
der Welt wie der Tourismus. Tourismus ist Globalisierung — schon weit langer als der
Begriff Globalisierung popularund in aller Munde ist. So ist es nicht verwunderlich, dass
der Tourismus auch:im Zeitalter der Globalisierung im engeren Sinne, also der
zunehmenden weltweiten 6konomischen Verflechtung, eine stark prosperierende

Branche ist.

Der Tourismus zahlt heute weltweit zu den grof3ten und am starksten wachsenden
Wirtschaftssektoren. Europa ist im internationalen Tourismus mit grol3em Abstand
unangefochtener Marktfihrer und es spricht nichts dafir, dass sich an dieser
dominanten Marktposition in nachster Zeit etwas &andern wird: Uber 50 % des
weltweiten grenziberschreitenden Tourismus konzentriert sich allein auf Europa — hat
also Europa als Reiseziel. Einer der Hauptgrinde fur die Beliebtheit Europas als
Reiseziel fur Touristen aus aller Welt ist die enorme touristische Vielfalt auf einer
vergleichsweise kleinen Flache. Weltweit gibt es keine Region, die innerhalb so

Uberschaubarer Distanzen eine solche Vielfalt an Landschaften, Klimaregionen,
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Bevolkerungsgruppen, Sprachen, Kulturen, historischen und auch zeitgendssischen
Attraktionen bietet wie Europa.

So findet sich fast 50 % des UNESCO-Weltkultur- und Weltnaturerbes in Europa.
Europa lockt mit einer grof3en Vielfalt an Urlaubsangeboten: Von Bade- und Bergurlaub
Uber Kultur- und Stadtereisen in weltberiihmte Metropolen bis zu Megaevents im Sport-
oder Kulturbereich — Europa hat flr jede Zielgruppe ein optimales touristisches
Angebot. Die Konkurrenzfahigkeit Europas wird durch eine erstklassige touristische
Infrastruktur ermdglicht: Transportsysteme und Verkehrswege, das vielfaltige Angebot
an Unterkinften und Hotels, aber auch Aspekte wie Sicherheit; Hygiene oder

medizinische Versorgung haben im internationalen Vergleich ein aul3erst hohes Niveau.

Auch in Deutschland ist der Tourismus eine Boom-Branche: 2006 erzielte Deutschland
knapp 352 Mio. Ubernachtungen aus dem In- und Ausland, 2007 konnte diese Zahl
sogar auf 360 Mio. gesteigert werden (vorlaufige Zahl des Statistischen Bundesamtes).
Dabei ist Deutschland sowohl fur auslandischeGaste attraktiv als auch fir die
Bundesburger selbst: So melden die ' Reiseveranstalter fir 2007 bei beiden
Gastegruppen ein Umsatzplus von 3 %.

Hinter diesem positiven Gesamtergebnis sind allerdings Trends erkennbar, auf die die
Tourismuswirtschaft reagieren muss, wenn sie sich im globalisierten Wettbewerb
behaupten will. Auch im Tourismus bedeutet die Globalisierung Chance und
Herausforderung zugleich. Da ist zum einen die enorme Ausweitung des européischen
Marktes durch die Erweiterung der EU. Der grol3e Nachholbedarf unserer neuen alten
Nachbarn® an. Auslandsreisen bietet grofle Wachstumschancen fur den nach
Deutschland hereinkommenden Tourismus. Verschiedene Prognosen kommen zu dem
Ergebnis, dass die deutsche Tourismuswirtschaft im Vergleich zu den
Tourismuswirtschaften der alten EU-La&nder aller Voraussicht nach mittelfristig zu den

Gewinnern der EU-Osterweiterung zahlen wird.

Andererseits sind die Beitrittslander nattrlich auch Konkurrenten im Reisemarkt. Zum
einen lockt der Reiz des Neuen und Unverbrauchten und macht das ,neue Osteuropa“
Zu einem attraktiven Reiseziel. Weiterer harter Wettbewerbsvorteil ist das niedrigere

Preisniveau des neuen europdischen Ostens. Im Zusammenspiel mit den Trends
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.otadtereisen”, ,Gesundheitstourismus” und ,Low-Cost Carrier* bedeutet das fur die
deutsche Tourismuswirtschaft eine besondere Herausforderung: So hat der eher
traditionelle Urlaub in den letzten Jahren an Bedeutung eingeb3t, wahrend Urlaub mit
einem gewissen Erlebnischarakter auf dem Vormarsch ist. Entsprechend schatzen
sowohl Deutsche als auch Auslander zunehmend den Kurztrip in attraktive Metropolen.
Und hier sehen sich die klassischen deutschen Ziele starker Konkurrenz durch
osteuropaische Stadte ausgesetzt. Zudem sind diese per Low-Cost Carrier bequem zu
erreichen und fir Urlauber auch wegen ihres niedrigeren Preisniveaus. begehrte

Reiseziele.

Ein niedrigeres Preisniveau ist fur die neuen EU-Lander auch im Gesundheitstourismus
ein grolBer Wettbewerbsvorteil gegenuber traditionellen Urlaubslandern. Die im
europaischen Binnenmarkt prinzipiell mégliche Kostenerstattung (bis zur Héhe dessen,
was im Heimatland erstattet wirde) fur medizinische-Behandlungen und Rehabilitation
kann die Nachfrage dort steigern. Die qualitativ hochwertigen Gesundheitsversorgungs-
und Rehabilitationsstrukturen in Deutschland ‘kénnen aber auch Menschen aus dem

(européischen) Ausland anziehen, die hochspezialisierte Behandlung suchen.

Insgesamt gilt: Deutschland ist' ein attraktives Urlaubsziel, aber die Konkurrenz
innerhalb und auf3erhalb Europas ist auf3erst aktiv, sie wachst quantitativ und qualitativ.
Eine permanente Weiterentwicklung und Verbesserung des Angebots ist deshalb
notwendig, um auch in Zukunft konkurrenzfahig zu bleiben. Insbesondere bei Qualitat
und Service muss' Deutschland weiter zulegen. Generell ist in Zeiten von globalisierten
und damit ~in gewissem Ausmall vereinheitlichten Tourismusangeboten die
Herausstellung der Einzigartigkeit und Unverwechselbarkeit eines Reiseziels eine Erfolg
versprechende Strategie — insbesondere angesichts niedrigerer Personal- und

Servicekosten in vielen konkurrierenden Landern.

Das Besondere am Urlaubserlebnis in Deutschland muss naturlich auch entsprechend
im Ausland herausgestellt werden. Hier leistet die DZT wichtige Arbeit insbesondere bei
der weltweiten Imageforderung des Reiselandes Deutschland als auch bei der

Steigerung der Ubernachtungen aus dem Ausland.
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DarUber hinaus gilt es, auch weitere Moglichkeiten zu nutzen, um das Reiseland
Deutschland mit all seinen Besonderheiten im Ausland bekannt zu machen. Dazu kann
die Prasentation der Schonheit und Vielféltigkeit deutscher Landschaften, Stadte,
Kulturen und Traditionen im Bordprogramm deutscher Fluggesellschaften beitragen. Sie
kbnnen wie die Sendungen der Deutschen Welle im Ausland, Reiseberichte in
auslandischen Zeitungen und Zeitschriften u.a. das Interesse auslandischer Touristen

an Reisen nach Deutschland wecken.

Ein weiterer Fokus im Auslandsmarketing liegt auf den Geschéftsreisen. Speziell
gegeniber asiatischen Wettbewerbern soll die deutsche Marktfihrerschaft im
Geschaftsreisesegment gesichert werden. Die zunehmende .. Attraktivitat des
Geschaftsreise- und Messestandortes Deutschland fir die-osteuropaischen EU-Lander

muss durch entsprechende Angebote genutzt werden.

Die beste Vermarktung lauft allerdings ins Leere;” wenn die Kapazitaten nicht
mitwachsen. Das wird insbesondere im Flugverkehr ein Thema: Soll weltweite
Nachfrage — z. B. Touristen aus China oder Indien - angezogen werden, mussen die
entsprechenden Kapazitaten auf den deutschen Flughafen und bei den Fluglinien zur
Verfligung stehen. Auch die intelligente Vernetzung der Verkehrstrager Flug, Bahn und
Stral3e ist ein wichtiger Schlissel zur nachhaltigen Partizipation am wachsenden

Reiseaufkommen.

Globalisierung und wachsende Touristenstrome aus aller Welt stehen durchaus auch in
der Kritik, weil ‘'sie gelegentlich fur einen falschen Umgang mit der Natur oder auch fur
massive Umweltschaden stehen. Gerade fur den Tourismus ist eine moglichst intakte
Umwelt jedoch eine wichtige Existenzgrundlage. Es gilt also, Fehler der Vergangenheit
— Stichwort: Bettenburgen — zu vermeiden und neue, naturnahe Formen des Tourismus

zu'entwickeln und zu fordern.

2. Wachsende Nachfrage durch Entwicklung neuer Mérkte

Die Globalisierung erschliel3t einerseits neue Reisemarkte wie z. B. China, Indien oder

den Mittleren Osten. Andererseits konkurrieren diese neuen Reiseziele mit den Ange-
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boten innerhalb Europas. Fur alle européaischen Lander entstehen weltweit im

Tourismus neue, aufstrebende Wettbewerber, die wir ernst nehmen missen.

Europa ist im internationalen Tourismus mit groRem Abstand unangefochtener
Marktfihrer. Daran wird sich in absehbarer Zeit nichts &ndern. Neue attraktive
Reiseziele aul3erhalb Europas fuhren allerdings dazu, dass Europa an Marktanteilen
verliert. Die Zahl internationaler Touristen, die nach Europa reisen, steigt langsamer als
in anderen Regionen der Welt. 1995 lag der Anteil Europas an den weltweiten
internationalen Touristenankinften bei fast 60 % (310,8 Mio. Ankiunfte in Europa,
536 Mio. Anklnfte weltweit). 2007 lag der Anteil noch bei 53,4 %. (480 Mio. Anklnfte in
Europa, 898 Mio. Ankinfte weltweit). Die internationalen Touristenankiinfte in Europa
stiegen von 1995 bis 2007 um 54,3 % gegentber einer Steigerung um 67,5 % weltweit.
Nach Einschatzungen der UNWTO konnte der Anteil Europas an den internationalen
Touristenankinften bis 2020 auf 45,9% zurtickgehen.-Dem zugrunde liegt laut UNWTO
eine jahrliche Wachstumsrate der internationalen Touristenanklnfte von 1995 bis 2020
von weltweit 4,1 %, davon in Europa von 3,1 %. Die Touristenankinfte sollen in Asien
um fast 6,5 % und im Mittleren Osten um 6,7 % pro Jahr steigen. Die Bedeutung dieser

Regionen als Tourismusdestinationen wird weiter steigen.

Doch die Globalisierung bietet flr Europa und insbesondere fiir Deutschland auch
erhebliche Chancen. Insbesondere in Russland, China und Indien entstehen neue
kaufkraftige Kundengruppen, fur die Deutschland und Europa als Reiseziel hoch
attraktiv ist. Der zunehmende Wohlstand in diesen L&ndern fiihrt dazu, dass immer
mehr Menschen am internationalen Tourismus partizipieren. Auch Touristen aus dem

arabischen Raum reisen verstarkt nach Deutschland.

Die deutsche Tourismuswirtschaft — Hotellerie, Gastronomie, Freizeiteinrichtungen usw.
= und der Einzelhandel missen sich auf diese neuen Kunden einstellen und ihr
Angebot entsprechend erweitern und anpassen. Zugleich erfordert der verstarkte
Wettbewerb um Touristen eine Intensivierung des internationalen Tourismusmarketing.
Nur so wird Europa in Zukunft seine herausragende Spitzenposition im Wettbewerb der
Destinationen sichern und Deutschland an dieser Entwicklung erfolgreich teilhaben

kdnnen.
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Die DZT hat in den letzten Jahren der Entwicklung neuer Markte Rechnung getragen

und in Indien und Dubai jeweils eine Vertretung eroffnet.

3. Klimawandel und wachsendes Umweltbewusstsein

Eine intakte Umwelt ist fur die Reisebranche unverzichtbar. Der Klimawandel hat
Folgen fur die Umwelt und wird nach Einschatzung der UNWTO langfristig das
Reiseverhalten weltweit splrbar veréandern. Er wird einerseits den Tourismus in
zahlreichen Zielgebieten gefdahrden und andererseits die Tourismusstrome verlagern.
GroRRere Veranderungen im Reiseverhalten werden erhebliche Auswirkungen auf die
Wirtschafts- und Sozialpolitik haben, beispielsweise bei Unterkinften, im Verkehr und in

der sozialen Infrastruktur der betroffenen Destinationen.

Die zu erwartenden Szenarien wurden in verschiedenen Veranstaltungen zum

Klimawandel auf der ITB 2007 aufgezeigt:

Unwetter, tropische Wirbelstiirme und Uberflutungen bedrohen die Gesundheit und
Sicherheit der Touristen und gastgebenden Bevolkerung gleichermaf3en. Sie kdnnen
traditionelle touristische Zielgebiete zerstoren. Tritt ein solches Unglick ein, kann allein
schon ein Imageschaden potentielle Besucher von einer Reise in das betroffene Land

abhalten.

Der Klimawandel ‘wird die Natur nachteilig verandern. In Bergregionen werden die
Besucherzahlen aufgrund von Schneemangel mit grol3er Wahrscheinlichkeit
zurtckgehen. Verkurzt sich die Wintersaison, wird die Nachfrage im Hochgebirge
steigen, was wiederum dort die Umwelt starker belastet. Niedrig gelegene Skiorte

werden kaum noch Skitouristen zu verzeichnen haben.

Auch in den Kistenregionen werden vielfaltige Auswirkungen erwartet. Badeorte am
Meer werden betroffen sein, wenn potentielle Strandtouristen wegen zu grol3er Hitze in
andere Zielgebiete abwandern. Warmeres Wasser fiuhrt zu Quallen- und Algenplagen
z.B. an den Strdnden des Mittelmeeres. In zahlreichen Regionen wird es zu

Wassermangel vor allem in der Hochsaison kommen. Ansteigende Meeresspiegel
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bedrohen u. a. die Malediven, Venedig und Manhattan und kénnten im schlimmsten Fall

diese im Wasser versinken lassen.

Andererseits konnen veranderte klimatische Bedingungen der Tourismusindustrie aber
auch neue Moglichkeiten eréffnen, beispielsweise durch steigende Besucherzahlen in
der bisherigen Nebensaison oder Verlagerungen der Tourismusstrome von sidlichen in

nordliche Regionen.

Bei den Reisezielen wird es Verlierer und Gewinner geben. Das Potsdam-Institut fur
Klimaforschung geht fir Deutschland davon aus, dass es als Reiseland attraktiver wird.
Aufgrund der Erderwarmung wird geschatzt, dass 25-30 % mehr-Touristen nach

Deutschland kommen werden.

Die Akteure im Tourismus sind aufgefordert, frihzeitigAnpassungsstrategien fur die
veranderten Umweltbedingungen zu entwerfen. ‘Erforderliche Veranderungsprozesse

werden von der Bundesregierung eng begleitet und-unterstitzt.

Um Handlungsempfehlungen geben ~zu kodnnen, fordert die Bundesregierung
gegenwartig das Projektvorhaben’,Klimatrends und nachhaltige Tourismusentwicklung
in Kusten- und Mittelgebirgsregionen® (KUNTIKUM). Durchgefuhrt wird das
Forschungsprojekt vom Institut fir Umweltkommunikation an der Universitat Lineburg.
Untersucht wird, wie«sich der Tourismus als besonders wetter- und klimasensibler
Wirtschaftsbereich an die Auswirkungen des Klimawandels anpassen kann. In dem
Verbundprojekt arbeiten Vertreter der Tourismuswirtschaft und der Tourismuspolitik mit
Wissenschaftlern aus den Wirtschaftswissenschaften, der Nachhaltigkeits- und der
Klimaforschung zusammen. In drei Jahren gemeinsamer Forschung sollen in zwei
ausgewahlten Untersuchungsregionen (Nordseekiiste und Schwarzwald) neue
Produkte und Infrastrukturelemente entstehen, die den heimischen Tourismus an
Klimatrends und Extremwetter anpassen. Die Praktiker vor Ort entwickeln dabei mit den
Wissenschaftlern Ideen, wie solche Anpassungen aussehen kénnen und wie sie zu
gestalten sind. Um die Erfahrungen aus den Fallbeispielen auch fur andere
Tourismusregionen nutzbar zu machen, soll aus dem Projekt zudem eine Informations-

und Kommunikationsplattform, inklusive Weiterbildungsmodul, erwachsen.
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Parallel zum Anpassungsprozess gilt es, alle MalBnahmen zu ergreifen, um den
Klimawandel auf ein noch beherrschbares Niveau zu begrenzen. Fir die
Bundesregierung ist der Klimaschutz national und international eines der wichtigsten

Handlungsfelder.

Dabei kommt es auch darauf an, die damit verbundenen Handlungsoptionen und
Gestaltungsmoglichkeiten in der 6ffentlichen Kommunikation noch starker zu verankern

und die Verbraucherinnen und Verbraucher auf diesem Weg mitzunehmen.

Denn das bei deutschen Touristen grundsatzlich vorhandene Umweltbewusstsein hat
bisher noch nicht in gewlnschtem Mal3e zu Verhaltensanderungen gefuhrt. Eine
Analyse der F.U.R. zur Veranderungsbereitschaft nach betroffenen Zielgruppen ergab,
dass es den hochsten Zustimmungswert bei den Flugreisenden fur die Option gab, eine
freiwillige Abgabe zu zahlen (22 %). Die Analyse kommt insgesamt zum Ergebnis, dass
ohne Anderungen bei den Rahmenbedingungen weitere Fortschritte kaum zu erreichen

sein werden.

Die Anpassung an den Klimawandel, die Begrenzung des Klimawandels und die
parallele Einbindung der Kunden in diese Strategien sind fur alle Tourismusakteure

entscheidende Herausforderungen.

4. Demographischer\Wandel

Eine weitere: Rahmenbedingung, die sich gravierend zu andern beginnt, ist die
Altersstruktur der Bevdlkerung in Deutschland und in vielen anderen Landern. Die sich
abzeichnende veranderte demographische Zusammensetzung der Bevélkerung hat
Auswirkungen auf die Wirtschaft und das Gesellschaftssystem. Eine veranderte
Altersstruktur der Bevolkerung betrifft aber auch die Tourismuswirtschaft in starkem
Mafe. Schlie3lich muss unter Umstanden mit ganz neuen Zielgruppen gerechnet
werden, angestammte Markte verlieren an Bedeutung, neue entwickeln sich. Was

passiert?

Unsere Gesellschaft altert. Folgende Zahlen verdeutlichen dies: Im Jahr 2005 waren

laut Angaben des Statistischen Bundesamtes rund 20 % der deutschen Bevolkerung
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junger als 20 Jahre und knapp 25 % Uber 60 Jahre alt. Bis zum Jahr 2050 verschiebt
sich  dieses Verhéltnis spurbar: Dann  werden laut der jungsten
Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes (in  der sog.
Untergrenze der mittleren Variante) nur noch rd. 15 % der Bevolkerung unter 20 Jahre

alt sein, aber rd. 40 % 60 Jahre oder alter.

Eine Antwort auf diese Herausforderung fur die Gesellschaft ist eine Starkung von
Pravention und Gesundheitsférderung. Ziel muss es sein, dass die Menschen. nicht nur
alter, sondern auch gesund alter werden. Denn eine gute Gesundheit ist unverzichtbar
fur eine aktive Teilnahme am Arbeitsleben und am gesellschaftlichen Leben. Damit
kénnen die Potentiale der alter werdenden Gesellschaft starker genutzt werden. Dies

bietet auch Chancen fir den Tourismus.

Sicher ist: Das touristische Marktsegment der alteren.Menschen in Deutschland wird
langfristig wachsen — die Zahl der Reisenden mit Kindern bzw. der jingeren Reisenden
wird abnehmen. Die Gruppe der tUber 55-Jahrigen wird bis 2020 die grol3te Altersgruppe
in Deutschland darstellen. Einhergehend mit einer langeren Lebenserwartung wird es
bis 2020 auch zu einer substantiell. langeren Ruhestandsphase kommen. Die
Lebensphase nach Eintritt in das Rentenalter wird sich nach heutigen Schatzungen auf
nahezu 20 Jahre belaufen. Die Mehrheit der ,neuen Senioren* wird sich immer besserer
Gesundheit erfreuen und' darum als Konsument und Tourist sehr aktiv sein. Die
Senioren — jungere wie daltere — gelten deshalb als Hoffnungstrager der

Tourismuswirtschaft.

Wie kann‘der Wachstumsmarkt ,50+" erschlossen werden? Bei den &lteren Touristen
handelt es sich um eine hochst anspruchsvolle Zielgruppe. Sie stellen hohe Anspriche
an Qualitat und Service, wiinschen viele Informationen und tendieren zu ausfthrlichen
Preisvergleichen. Sie gelten als werte- und traditionsorientiert und haben ein
Uberdurchschnittliches  Sicherheitsbedurfnis. Sie wollen einen aktiven Urlaub
verbringen, ziehen deshalb den Besuch von kulturellen oder historischen
Sehenswirdigkeiten und Naturattraktionen dem Ausruhen, Einkaufen oder Baden vor.
Altere Touristen gelten als besonders kritische Verbraucher mit einer oft ausgepragten
Vorliebe fur Luxus und Komfort. Gut organisierte Pauschalreisen werden bevorzugt

gewahlt. Senioren werden als konservativ in dem Sinne eingestuft, dass sie vertrauten
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Urlaubsgewohnheiten treu bleiben, Fernreisen werden unterdurchschnittlich gebucht.
Sie winschen sich in erster Linie, ihre Gesundheit und Selbstandigkeit zu erhalten.

Reisen sollen korperlich und geistig fit halten.

Die Tourismuswirtschaft muss sich in ihrer Produktgestaltung und in ihrem Marketing
auf die Zielgruppe alterer Menschen einstellen, wenn sie die als Hoffnungstrager der
Branche bezeichneten Senioren als Kunden gewinnen will. Maf3geschneiderten
Angeboten fir Qualitatsbewusste missen Angebote fiir zwar reiselustige, aber wenig
finanzkraftige Senioren gegenuberstehen. Bei den alteren Senioren werden die Themen
.Gesundheitstourismus” und ,Barrierefreies Reisen“ an Bedeutung gewinnen. Die
Tourismuswirtschaft muss daher ihre Angebote fir Menschen ‘mit ‘gesundheitlichen
Einschrankungen zugénglich machen — hierbei solltentypische Alterskrankheiten

besonders bertcksichtigt werden.

Das Fazit ist: Die Wachstumsimpulse durch altere Reisende sind absehbar — die
Tourismusbranche muss aber mit entsprechend spezialisierten Angeboten reagieren,
um die anspruchsvolle Zielgruppe erfolgreich zu umwerben. Die Tourismuspolitik wird

sie dabei unterstiitzen.

5. Veranderungen im Reiseverhalten der Touristen

Die Reisebranche st weltweit und auch in Deutschland eine dynamische
Wachstumsbranche. Das ist nicht der selbstverstandliche Folgeeffekt einer guten
Konjunktur, denn trotz der guten Konjunktur gibt es durchaus eine gewisse
Konsumschwache in Deutschland. Die Tourismuswirtschaft ist davon jedoch nicht
erfasst. Die Deutschen blieben auch 2007 Reiseweltmeister — und die Prognosen fur
2008 sind aulRerst positiv. Die Reiselust der Deutschen scheint ungebrochen — es gibt

aber neue Vorlieben der Touristen. Folgende Trends sind erkennbar:

Neben dem klassischen Badeurlaub gibt es laut DRV eine verstarkte Nachfrage nach
sehr exotischen Reisezielen und Fernreisen. Auch der Kreuzfahrttourismus boomit.
Allerdings handelt es sich hier eher um Trends an den ,Randern“ des Marktes: Nur 6 %
aller Urlauber unternehmen Fernreisen. Kreuzfahrten werden nur von gut 1 % aller

Passagiere gebucht. Aber: Es handelt sich um Wachstumsfelder.
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Im Luftverkehr erfreuen sich Angebote durch Low-Cost Carrier grof3er Beliebtheit. Die
dadurch gute Erreichbarkeit interessanter Stadte unterstitzt den Trend zu Stadte- und
Kulturreisen. Das reiche kulturelle Erbe Deutschlands und die regionalen
Besonderheiten sind fiir viele Reisende aus dem Ausland attraktiv und eng mit ihrem
Deutschlandbild verbunden. Es gilt, Einzigartigkeit und Fille kultureller Tradition als
zentrale Starke Deutschlands kiinftig noch attraktiver zu prasentieren, um internationale
Reisende fur Sightseeing sowie den Besuch von Museen und Ausstellungen in

Deutschland zu begeistern.

Hand in Hand mit den Trends ,Stadte- und Kulturreisen® geht der Trend'zum Urlaub mit

Eventcharakter sowie die Entwicklung hin zu haufigeren, aber daftr kirzeren Reisen.

Entsprechend hat sich auch das Buchungsverhalten vieler Touristen verandert. Es gibt
den Trend zu sehr kurzfristigen Buchungen, die vorzugsweise per Internet ausgefuhrt

werden — was fir viele Reisebiiros mit Problemen verbunden ist.

Die Attraktivitat von Wellnessreisen ~und Gesundheitstourismus wird vor dem
Hintergrund des demographischen Wandels unserer Gesellschaft weiter an Bedeutung
gewinnen.  Gesundheitstourismus  gilt als  wichtiger = Zukunftsmarkt.  Der
Gesundheitstrend in der :Gesellschaft muss noch starker mit moglichen
Gesundheitsreisen in«Verbindung gebracht werden. Mal3geschneiderte Angebote fur

verschiedene Altergruppen werden immer wichtiger.

Generell <ist den wachsenden Qualitatsansprichen eine hohe Aufmerksamkeit zu
widmen. Der zunehmenden Individualisierung von Reisewiinschen kann mit regionalen
Starken und Spezialitdten, wie sie im kulinarischen Bereich z. B. Slow Food vertritt,

entgegen gekommen werden.

Diese Trends zeigen: Die Branche muss flexibel bleiben. Trotz ungebremster Reiselust
der Menschen in Deutschland mussen flr eine insgesamt anspruchsvoller gewordene
Kundschaft immer mehr maRgeschneiderte Angebote gemacht werden. Es gilt, die
gro3en Trends ,Stadte- und Kultururlaub® und ,Gesundheits- und Wellnessurlaub® in

steigende Marktanteile fur die deutsche Tourismuswirtschaft umzumunzen.
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6. Tourismus und Krisensituationen

In den letzten Jahren war der Tourismus weltweit wiederholt mit Krisensituationen
konfrontiert. Nach dem 11. September 2001 hat sich die Bedrohung der Welt durch
Terroranschlage als neue Geil3el der Menschheit entwickelt. Mehrere Anschlage liel3en
erkennen, dass der Tourismus als internationale Wachstumsbranche in das Visier von
Terroristen  gelangt ist.  Aber auch Unruhen, Naturkatastrophen und
Infektionskrankheiten (SARS, Vogelgrippe) haben den Tourismus in jungster Zeit
betroffen. Tourismuspolitik, Tourismuswirtschaft und die Reisenden selbst wurden
durch diese Ereignisse fur das Thema Sicherheit sensibilisiert. Sicherheit im Tourismus

hat weltweit einen neuen Stellenwert erlangt.

Eine Untersuchung der F.U.R. hat ergeben, dass fur 86.% aller deutschen Touristen die
personliche Sicherheit am Urlaubsort maRRgeblich fur-ihre Reiseentscheidung ist. Nur
wer ein ,gutes Gefuhl” fur ein Reiseziel hat, wird auch dorthin reisen. Zugleich missen
wir uns darauf einstellen, dass auch in Zukunft Krisensituation den Tourismus

beeinflussen kdnnen.

Politik und Wirtschaft stehen vor der Herausforderung, alles zu tun, damit die Menschen
in Sicherheit reisen kénnen. Dabei miUssen die SicherheitsmalRnahmen angemessen
sein und durfen den Tourismus nicht tGber Gebuhr beeintrachtigen. Gleichzeitig muss

den Menschen das Vertrauen gegeben werden, in Sicherheit reisen zu kénnen.

Folgende MalRnahmen erscheinen wichtig:

e Zuverlassige Einschatzungen von Reiserisiken und eine verantwortungsbewusste
Information der Menschen (Reise- und Sicherheitshinweise des AA, Informationen
durch Medien) gewinnen immer mehr an Bedeutung.

e Das Aufklarung der Reisenden Uber Reiserisiken muss ein wichtiger Bestandtell
touristischer Angebote werden.

e Die Touristen selbst mussen starker ihrer personlichen Verantwortung gerecht
werden, sich vor Risiken zu schitzen, indem sie Reisehinweise und
Reisewarnungen beachten. Sie durfen sich nicht selbst durch leichtsinniges
Verhalten in Gefahr bringen.
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e Neue Fragestellungen Zu Gefahrenabwendung, Versicherungen,

Krisenmanagement, Informationspolitik u. a. erwarten eine Antwort.

Wenn es der Tourismuspolitik und der Tourismuswirtschaft gelingt, den Umgang mit
Krisensituationen zu akzeptieren und immer besser zu beherrschen, entsprechende
MalRnahmen zu deren Vermeidung oder Einddmmung zu ergreifen sowie deren
negative Auswirkungen auf den Tourismus schnell zu Gberwinden, wird der Tourismus

auch unter diesen Bedingungen seinen Wachstumskurs fortsetzen.

7. Ausblick

Der Tourismus boomt. Damit das so bleibt, missen Tourismuswirtschaft und
Tourismuspolitik die grol3en Herausforderungen meistern, vor denen die Branche steht:

e Die grof3en Wachstumschancen der Globalisierung missen genutzt werden.
Gleichzeitig muss der Konkurrenz durch noch starkere Leistungsfahigkeit bei
Qualitat, Preis und Unverwechselbarkeit des Urlaubserlebnisses begegnet
werden.

e Deutschland muss sich auf.neue Kundengruppen aus Asien und dem
arabischen Raum einstellen.

¢ Die Herausforderungen des Klimawandels auf den Tourismus missen
angenommen werden: Schadliche Einflisse des Tourismus sind zu
minimieren. Anpassungsstrategien fur die veranderten Umweltbedingungen
sind zu entwerfen.

e Der demographische Wandel verandert die Zielgruppen der
Tourismuswirtschaft: Der Wachstumsmarkt der alteren Reisenden muss
durch spezielle Angebote erschlossen werden. Die Bedeutung von
~.Gesundheitstourismus” und ,Barrierefreiem Reisen* wachst.

e Tourismus braucht Sicherheit. Wirtschaft, Politik und die Touristen selbst
mussen fur ein Hochstmald an Sicherheit auf der Reise und am Urlaubsort

sorgen.

Die Tourismuspolitik wird die Wirtschaft bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen

unterstutzen.
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Abklirzungsverzeichnis

ADAC
ADFC
ADS
BAG

BDO
BGB
BGG
BKM
BMELV

BMG
BMU

BMVBS
BMWi
BTM
BTW
CD
CFE

CIM
CNTA

DB
DED
DEHOGA
DELFI
DHV
DIHK
DIW
DRV
DSFT
DTV
DZT
ECPAT

EFRE
EG
ELER-Verordnung

Allgemeiner Deutscher Automobilclub
Allgemeiner Deutscher Fahrradclub
Approved Destination Status

Bundesarbeitsgemeinschaft fur Urlaub auf dem Bauernhof und
Landtourismus e. V.

Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V.
Birgerliches Gesetzbuch

Bundesgleichstellungsgesetz

Beauftragter der Bundesregierung fur Kultur und Medien

Bundesministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft-und
Verbraucherschutz

Bundesministerium fir Gesundheit

Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit

Bundesministerium fur Verkehr;Bau und Stadtentwicklung
Bundesministerium fur Wirtsehaft und Technologie

Berlin Tourismus Marketing GmbH

Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft e. V.
Corporate Design

Centre for Entrepreneurship, SMEs & Local Development (bei
der OECD)

Centrumfurinternationale Migration und Entwicklung

China-National Tourism Administration (Staatliche
Tourismusverwaltung der Volksrepublik China

Deutsche Bahn AG

Deutscher Entwicklungsdienst

Deutscher Hotel- und Gaststattenverband e. V.
Durchgéngige Elektronische Fahrplaninformation
Deutscher Heilbaderverband e. V.

Deutscher Industrie- und Handelskammertag
Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung
Deutscher ReiseVerband e. V.

Deutsches Seminar fur Tourismus e. V.
Deutscher Tourismusverband e. V.

Deutsche Zentrale fur Tourismus e. V.

End Child Prostitution, Pornography and Trafficking of Children
for Sexual Purposes

Europaischer Fonds fur Regionale Entwicklung
Européische Gemeinschaft

Verordnung der EG Nr. 1698/2005 des Rates vom 20.09.2005
Uber die Forderung der Entwicklung des landlichen Raums durch



ESF
ETI
EU
EWG
F.UR
GA

GAK

GG
GRW-Gesetz

GTM

GTZ

ITB Berlin
KET

KfwW

KMK
KUNTIKUM

LCC
LEADER

NatKo
nL

NRVP
NSRP

OECD

OPNV
RDA
SES
SESAR
ST-EP
TMB
UNWTO
VDR

VN

VO
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den Européischen Landwirtschaftsfonds fur die Entwicklung des
landlichen Raums (ELER)

Européaischer Sozialfonds

Européaisches Tourismusinstitut Trier

Européaische Union

Europaische Wirtschaftsgemeinschaft
Forschungsgemeinschaft fir Urlaub und Reisen e. V.

Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der regionalen
Wirtschaftsstruktur

Gemeinschaftsaufgabe zur Verbesserung der Agrarstruktur und
des Kustenschutzes

Grundgesetz

Gesetz uber die Gemeinschaftsaufgabe ,Verbesserung der
regionalen Wirtschaftsstruktur*

German Travel Mart

Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit
Internationale Tourismusbdrse Berlin
Kompetenzzentrum E-Business Touristik
Kreditanstalt fur Wiederaufbau
Kultusministerkonferenz

Klimatrends und nachhaltige Tourismusentwicklung in Kisten-
und Mittelgebirgsregionen

Low Cost Carrier

Gemeinschaftsinitiative der Europaischen Union zur Entwicklung
des landlichen'Raums (gem. Art. 20 Abs. 1 Buchst. c der
Verordnung der EG Nr. 1260/1999 des Rates vom 21.06.1999)

Nationale Koordinationsstelle Tourismus fiir Alle e.V.
Neue Bundeslander
Nationaler Radverkehrsplan

Nationaler Strategischer Rahmenplan fiir den Einsatz der EU-
Strukturfonds in der Bundesrepublik Deutschland

Organisation for Economic Cooperation and Development
(Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung)

Offentlicher Personen-Nahverkehr
Internationaler Bustouristik Verband e. V.
Single European Sky

Single European Sky ATM Research
Sustainable Tourism — Elimination Poverty
Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH
Welttourismusorganisation

Verband Deutsches Reisemanagement e. V.
Vereinte Nationen

Verordnung
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